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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

 
Η εργασία αυτή πραγματεύεται πραγματεύεται την εφαρμογή ενός νέου σχετικά 

συστήματος κοστολόγησης, γνωστό ως «Κοστολόγηση Ανά Δραστηριότητα» ή με 

την αγγλική ορολογία “Activity Based Costing” (ABC). 
 

Το εν λόγω σύστημα είναι ένα σύστημα κοστολόγησης που εφαρμόζει μία 

διαφορετική, και όπως αποδεικνύεται, πιο αποτελεσματική μέθοδο κατανομής του 

έμμεσου κόστους στα προϊόντα και τις υπηρεσίες. Η κοστολόγηση ανά 

δραστηριότητα είναι μία πρόσφατη προσέγγιση στον τομέα της κοστολόγησης που 

προσπαθεί να αντιμετωπίσει το πρόβλημα της ανακρίβειας που προκαλείται από τα 

παραδοσιακά συστήματα κατανέμοντας το κόστος με βάση μία ποικιλία 

δραστηριοτήτων. 
 

Η συγκεκριμένη εργασία αποτελείται από πέντε κεφάλαια, τα οποία πραγματεύονται 

τα εξής: 
 

 Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται μία αναφορά στην έννοια του κόστους και της 

κοστολόγησης. Ειδικότερα για το κόστος, εκτός από τον ορισμό του, 

παρατείθενται και οι διακρίσεις του (γενικές και ειδικές). 
 

 Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι μέθοδοι κατανομής των γενικών 

βιομηχανικών εξόδων (ΓΒΕ) και οι βάσεις μερισμού αυτών. Επιπλέον, γίνεται 

σύγκριση δύο μεθόδων κατανομής των ΓΒΕ. 
 

 Το τρίτο κεφάλαιο αφιερώνεται στα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης. 

Αναφέρονται οι μέθοδοι και τα συστήματα κοστολόγησης, συγκρίνονται τα 

παραδοσιακά συστήματα με το σύστημα της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα και εξηγούνται οι λόγοι απαξίωσης των πρώτων. 
 

 Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται το σύστημα της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα. Παρατείθενται οι εννοιολογικοί προσδιορισμοί του κόστους 

και της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα και φυσικά του συστήματος 

Activity Based Costing. Αναφέρονται οι λόγοι που οδήγησαν στην εισαγωγή 
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και ανάπτυξη του, ο σκοπός του, τα πλεονεκτήματα αλλά και τα προβλήματα 

που παρουσιάζει, οι αποφάσεις που μπορούν να λαμβάνονται με αυτό το 

σύστημα, η διαδικασία επίτευξης των στόχων του, οι βασικές αρχές της 

μεθοδολογίας και τα βήματα που πρέπει να ακολουθηθούν για την εφαρμογή 

ενός τέτοιου συστήματος αλλά και το πεδίο εφαρμογής του, με ειδικότερη 

αναφορά στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Τέλος, εισάγεται και η έννοια των 

συστημάτων Activity Based Costing δεύτερης γενιάς. 
 

 Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έννοια της διοίκησης ανά 

δραστηριότητα και η σχέση της με την κοστολόγηση ανά δραστηριότητα με 

τη χρησιμοποίηση των πληροφοριών. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

 
Πριν από δύο δεκαετίες περίπου, σε μια στιγμή που η τεχνολογική και η 

πληροφοριακή επανάσταση βρισκόντουσαν στο απόγειο τους, προκαλούμενη από το 

ταχέως μεταβαλλόμενο περιβάλλον, έκανε ην εμφάνιση της στο χώρο της διοικητικής 

λογιστικής μία νέα πρόταση σχετική με θέματα κοστολόγησης. Ονομαζόταν 

«κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων» (Activity Based Costing - ABC) και αρχικά 

φάνηκε πως απλά αποτελούσε μία προσπάθεια εξορθολογισμού της κατανομής των 

γενικών βιομηχανικών εξόδων (ΓΒΕ) στα προϊόντα. 

 

Οι ριζοσπαστικές αλλαγές που πραγματοποιούνταν στις διαδικασίες παραγωγής και 

στις απαιτήσεις των αγορών είχαν ωθήσει τα γενικά έξοδα της πλειοψηφίας των 

επιχειρήσεων να λάβουν κυρίαρχη θέση στις λογιστικές καταστάσεις. Οι ως τότε 

συμβατικές προσεγγίσεις που βασίζονταν στην κατανομή τους με βάση τα άλλοτε 

«ισχυρά» αναλογικά έξοδα του εργατικού δυναμικού ήταν πλέον περιττές και 

παραπλανητικές. Το νέο σύστημα πρότεινε μία ριζοσπαστική προσέγγιση που 

σκόπευε να διαλύσει τις διχογνωμίες ανάμεσα στα στελέχη της εκάστοτε επιχείρησης 

σχετικά με την κερδοφορία διαφορετικών μιγμάτων προϊόντων και πελατών. 

 

Με την πορεία του χρόνου και καθώς μία μετά την άλλη οι μεγάλες επιχειρήσεις 

προχωρούσαν στην υιοθέτηση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, άρχισε να 

διαφαίνεται ότι το νέο αυτό σύστημα ήταν κάτι παραπάνω από μία διαφορετική 

οπτική στην κοστολογική δομή. Ήταν ένας νέος δρόμος, ένας οδηγός για 

διοικητικούς ελιγμούς και αποφάσεις που θα οδηγούσαν σε άμεσα υλοποιήσιμη 

βελτίωση της κερδοφορίας. Έτσι, το ABC δεν άργησε να πάρει την πλήρη μορφή του, 

κάτω από την ονομασία Activity Based Management (ABM). 

 

Κύριοι εισηγητές της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων υπήρξαν οι Robin 

Cooper και Robert Kaplan, οι οποίοι πίστεψαν σε αυτό το νέο κοστολογικό σύστημα 

από την πρώτη στιγμή. Το υποστήριξαν ακόμη και όταν δέχθηκε έντονη κριτική λόγω 
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κάποιων περιπτώσεων εφαρμογών του που οδηγήθηκαν σε αποτυχία εξαιτίας του 

υψηλού κόστους και της μεγάλης περιπλοκότητας του. 

 

Ενώ τα πρώτα χρόνια της εισαγωγής του το σύστημα της κοστολόγησης βάσει 

δραστηριοτήτων βρήκε απήχηση σε μεγάλες επιχειρήσεις, στη συνέχεια, και ιδιαίτερα 

τα τελευταία δέκα χρόνια, πολλοί ερευνητές ξεκίνησαν να υποστηρίζουν την 

καταλληλότητα του ακόμα και για μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ). Αντίθετα με 

την αρχική εντύπωση που είχε δοθεί ότι επρόκειτο για ένα περίπλοκο και δαπανηρό 

εγχείρημα, αποδείχθηκε σιγά σιγά ότι το ABC ίσως ταίριαζε ακόμα περισσότερο σε 

οργανισμούς μικρότερου μεγέθους. 

 

Επιπλέον, τελευταίες ερευνητικές προσπάθειες επεκτείνουν τα όρια της 

κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε μεγάλες και μικρές επιχειρήσεις 

προωθώντας τα στο χώρο του Business Process Management και αποδεικνύοντας την 

εξαιρετική ισχύ και αναμφισβήτητη αξία του σε ευρύτερες εφαρμογές του 

επιχειρηματικού κόσμου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 
 

ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟΣ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ 
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1.1. ΟΡΙΣΜΟΣ ΚΟΣΤΟΥΣ 
 

 
Το κόστος είναι ένα αριθμητικό μέγεθος που εκφράζεται σε νομισματικές μονάδες 

και αντιπροσωπεύει την επένδυση αγοραστικής δύναμης σε αγαθά και υπηρεσίες, 

αναγκαία για την ανάπτυξη οικονομικών δραστηριοτήτων με σκοπό την 

πραγματοποίηση εσόδων από πωλήσεις ή την κάλυψη κοινωνικών αναγκών. 

 

Όπως καθίσταται φανερό από τον ορισμό που προηγήθηκε, το κόστος απόκτησης των 

υλικών ή άυλων αγαθών αποτελεί ένα μέτρο της οικονομικής λειτουργίας μιας 

οικονομικής μονάδας. Όσο μικρότερο είναι το κόστος απόκτησης των αναγκαίων 

μέσων δράσης και επιτέλεσης των συγκεκριμένων σκοπών των οικονομικών 

μονάδων, τόσο επιτυχέστερη κρίνεται η επιτέλεση του έργου αυτών. Είναι προφανής, 

επομένως, η μεγάλη σπουδαιότητα που έχουν οι πληροφορίες κόστους για τη 

Διοίκηση των οικονομικών μονάδων και ειδικότερα των επιχειρήσεων. 

 

Χαρακτηριστικά γνωρίσματα του κόστους είναι τα ακόλουθα: 
 

 Αποτελεί επένδυση αγοραστικής δύναμης σε αγαθά και υπηρεσίες 
 

 Αποτελεί στοιχείο του Ενεργητικού 
 

 Συνήθως αλλάζει μορφή μέσα στην επιχείρηση 
 

 Εξαφανίζεται όταν το αγαθό ή η υπηρεσία που είναι η υπηρεσία πουληθεί, 

απολεσθεί ή διατεθεί σε τρίτους 

. 
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1.2. ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΟΣΤΟΥΣ 
 

 
Το κόστος μπορεί να διακριθεί σε διάφορες κατηγορίες, ανάλογα με διαφορετικά 

κάθε φορά κριτήρια. Στη συνεχεία θα δοθεί μια γενική διάκριση του και κάποιες 

ειδικότερες.  

 

 

Α. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ 
 

 

1. Βιομηχανικό Κόστος ή Κόστος Προϊόντος 
 

2. Μη Βιομηχανικό Κόστος ή Κόστος Περιόδου 

 

 

Το κόστος είναι ένα οικονομικό μέγεθος ή ποσό που αντιπροσωπεύει επένδυση 

πόρων που γίνονται για την επίτευξη ενός ορισμένου σκοπού. Στην περίπτωση των 

επιχειρήσεων, ο σκοπός είναι η αποκόμιση κερδών μέσω πωλήσεων προϊόντων. Το 

κόστος ενός προϊόντος προκύπτει από το συνολικό άθροισμα διαφόρων ειδών 

κόστους, τα οποία μετατρέπονται μορφολογικά κατά την παραγωγική διαδικασία του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας.  

 

Ο όρος βιομηχανικός, που χρησιμοποιήθηκε προκειμένου να γίνει η γενική διάκριση 

του κόστους, δεν θα πρέπει να εκληφθεί με την στενή έννοια του όρου, δηλαδή την 

καθεαυτή βιομηχανική παραγωγή (μεταποίηση). Αντιθέτως, έχει την έννοια της 

μετατροπής κάποιου αγαθού σε άλλο αγαθό που να προσδίδει μεγαλύτερη αξία στον 

καταναλωτή. 
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Μπορούσαμε να αναγνωρίσουμε τρία βασικά στοιχεία που συνιστούν το συνολικό 

βιομηχανικό κόστος (ή κόστος παραγωγής) μιας επιχείρησης : 

 

* τις πρώτες ύλες ή άμεσα υλικά 
 

* την άμεση εργασία 
 

* τα γενικά βιομηχανικά έξοδα (ΓΒΕ) 
 

 

Πρώτες ύλες είναι όλα τα κύρια υλικά τα οποία ενσωματώνονται στο παραγόμενο 

προϊόν, είναι δηλαδή ακατέργαστα είδη που χρησιμοποιούνται στην διαδικασία της 

παραγωγής. Το κόστος τους επιβαρύνει απευθείας το παραγόμενο προϊόν (αφού τα 

άμεσα υλικά χρησιμοποιούνται μόνο στην παραγωγική διαδικασία), καθώς είναι 

ευκόλως ανιχνεύσιμο και άμεσα συνδεδεμένο με την παραγωγική διαδικασία. 
 

Παράδειγμα άμεσου υλικού στην αυτοκινητοβιομηχανία αποτελεί το ατσάλι, αφού 

έχει άμεση σχέση με το τελικό προϊόν. Ορισμένα υλικά όμως, όπως για παράδειγμα οι 

κόλλες στην επιπλοποιία, γίνονται μέρος του τελικού προϊόντος, άρα η αναγνώριση 

τους είναι δύσκολη. Τέτοιου είδους υλικά καλούνται έμμεσα υλικά και 

περιλαμβάνονται συνήθως στα ΓΒΕ. 

 
Άμεση εργασία είναι η εργασία που προσφέρουν οι εργάτες, οι οποίοι ασχολούνται 

άμεσα με την επεξεργασία των πρώτων υλών. Η επεξεργασία αυτή περιλαμβάνει όλο 

το φάσμα των εργασιών από την αρχική μορφοποίηση μέχρι την τελειοποίηση του 

προϊόντος. Όπως και με τα άμεσα υλικά, τα άμεσα εργατικά περιλαμβάνουν μόνο το 

εργατικό κόστος που πραγματοποιείται άμεσα για το τελικό προϊόν. Το κόστος της 

άμεσης εργασίας μπορεί επίσης να συνδεθεί άμεσα με το κάθε παραγόμενο προϊόν. 
 

Ο μισθός ενός εργάτη οικοδομής αποτελεί παράδειγμα άμεσης εργασίας. Ωστόσο, 

πολλοί εργαζόμενοι λαμβάνουν πρόσθετες παροχές, όπως ιατροφαρμακευτική 

περίθαλψη, ασφάλεια ζωής, χρήση αυτοκινήτου της εταιρίας κ.λπ. Οι παραπάνω 

παροχές προσαυξάνουν το ωρομίσθιο των άμεσων εργατικών. Επιπλέον, η εργασία 

κάποιων εργαζομένων περιλαμβάνεται στα έμμεσα εργατικά (π.χ. επίβλεψη, 
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επιστασία κ.λπ.), καθώς είναι δύσκολο να συσχετισθούν με συγκεκριμένα προϊόντα. 

Τα έμμεσα εργατικά αποτελούν μέρος των ΓΒΕ.  

 
Γενικά βιομηχανικά έξοδα (ΓΒΕ) είναι όλα εκείνα τα έξοδα που δεν σχετίζονται 

άμεσα με τα συγκεκριμένα προϊόντα, υπηρεσίες ή τμήματα τα οποία αποτελούν 

αντικείμενο κοστολόγησης (και καλούνται αντικείμενα κόστους), αφορούν όμως στη 

λειτουργία της παραγωγής. Ως ΓΒΕ ορίζονται όλα εκείνα τα έξοδα παραγωγής του 

προϊόντος ή παροχής της υπηρεσίας, εκτός από εκείνα που έχουν λογιστεί ως άμεσα 

εργατικά και άμεσα υλικά. Στα ΓΒΕ περιλαμβάνονται τα έξοδα εκείνα που 

πραγματοποιούνται στο στάδιο μετατροπής της πρώτης ύλης σε έτοιμο προϊόν ή 

μετατροπής ενός υλικού από μια μορφή σε άλλη κατά τη διάρκεια της παραγωγικής 

διαδικασίας. Τα ΓΒΕ είναι έξοδα που καταβλήθηκαν (ή θα καταβληθούν) αλλά δεν 

μπορούν εύκολα να αναγνωριστούν σε συγκεκριμένα προϊόντα. Τα ΓΒΕ είναι 

δύσκολα ανιχνεύσιμα ως προς το αντικείμενο κόστους, γιατί συνήθως αποτελούνται 

από πολλά χωριστά κόστη μικρού ποσού, που βρίσκονται στη σφαίρα ευθύνης 

διαφορετικών διευθυντών. 
 

Εκτός από τα έμμεσα εργατικά και τα έμμεσα υλικά, τα ΓΒΕ περιλαμβάνουν τις 

αποσβέσεις και την συντήρηση των πάγιων στοιχείων, το κόστος των παροχών (νερό, 

ηλεκτρικό, καύσιμα κ.λπ.), τους φόρους και τέλη, τις αμοιβές τρίτων κ.λπ. 
 

Παραδείγματα τέτοιων εξόδων είναι τα εξής: 
 

o το ενοίκιο του εργοστασίου 
 

o η έμμεση εργασία, δηλαδή η εργασία που προσφέρεται όχι για να γίνει 

επεξεργασία του προϊόντος, αλλά για να υποβοηθηθεί η επεξεργασία αυτή  

(π.χ. ο μισθός του επιβλέποντος παραγωγής και ο μισθός των συντηρητών 

μηχανημάτων) 
 

o τα βοηθητικά υλικά (π.χ. μηχανέλαια, εργαλεία) 
 

o η ενέργεια για να κινηθούν τα μηχανήματα που χρησιμοποιούνται στην 

παραγωγή πολλών προϊόντων 
 

o οι αποσβέσεις και τα έξοδα συντήρησης και επισκευής των εργοστασίων , 

των μηχανημάτων κ.ο.κ. 
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Τα ΓΒΕ είναι εξ ορισμού έμμεσα κόστη ως προς τα παραγόμενα προϊόντα, γιατί δεν 

είναι εύκολη η άμεση σύνδεσή τους με αυτά. Αυτό δημιουργεί σοβαρά προβλήματα 

στην ακριβή μέτρηση του κόστους προϊόντος, ή υπηρεσίας, ή λειτουργίας ενός 

τμήματος του εργοστασίου κλπ.  

 

 
Ως προς το μη βιομηχανικό κόστος, αυτό περιλαμβάνει δύο είδη κόστους: 

 

• τα γενικά έξοδα πωλήσεων ή διάθεσης 
  

• τα γενικά έξοδα διοίκησης 
 

 

Τα γενικά έξοδα πωλήσεων ή διαθέσεως περιλαμβάνουν όλα εκείνα τα έξοδα που 

πραγματοποιούνται προκειμένου να εξασφαλιστούν παραγγελίες από πελάτες και να 

φτάσουν τα τελικά προϊόντα ή οι υπηρεσίες στα χέρια των καταναλωτών. 

Παραδείγματα τέτοιου είδους εξόδων αποτελούν τα έξοδα διαφήμισης, έρευνας 

αγοράς, οι προμήθειες των πωλητών, τα μεταφορικά, τα υλικά συσκευασίας, τα έξοδα 

αποθήκευσης των τελικών προϊόντων κ.α. Τέτοιου τύπου έξοδα αντιμετωπίζουν 

πάντα οι βιομηχανίες, έμποροι χονδρικής, οι μεταπωλητές, οι έμποροι λιανικής, οι 

εταιρίες παροχής υπηρεσιών. 

 
Τα γενικά έξοδα διοίκησης περιλαμβάνουν όλα εκείνα τα έξοδα που δημιουργούνται 

στα πλαίσια της διοίκησης της επιχείρησης και πραγματοποιούνται προκειμένου να 

υποστηρίξουν τις υπόλοιπες κύριες λειτουργίες. Τα έξοδα διοικητικής λειτουργίας 

δεν αφορούν την παραγωγή. Παραδείγματα τέτοιου είδους εξόδων αποτελούν το 

ενοίκιο των γραφείων της διοίκησης, ο φωτισμός και η θέρμανση των κεντρικών 

γραφείων, οι αμοιβές των νομικών συμβούλων, οι χορηγίες και οι δωρεές, τα έξοδα 

έρευνας και ανάπτυξης (R & D) κ.α. Τέλος θα πρέπει να αναφέρουμε ότι όλες οι 

επιχειρήσεις πραγματοποιούν διοικητικά έξοδα.   
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Το κόστος πρώτων υλών, άμεσης εργασίας και τα ΓΒΕ (δηλαδή το κόστος 

παραγωγής) καλείται και κόστος προϊόντος, επειδή το κόστος αυτό ενσωματώνεται 

στο συγκεκριμένο προϊόν που παράγεται. Αντίθετα, τα λοιπά είδη κόστους, τα έξοδα 

πωλήσεων και διοικήσεως, συνιστούν κόστος περιόδου, δηλαδή δεν ενσωματώνονται 

στο κόστος προϊόντος, αλλά θεωρούνται ως εκπνεύσαν κόστος, άρα έξοδο, και ως εκ 

τούτου βαρύνουν το αποτέλεσμα χρήσης, ανεξάρτητα του αν παράχθηκαν προϊόντα 

και πόσα. Με άλλα λόγια το κόστος περιόδου συνδέεται με το χρόνο μάλλον παρά με 

τα παραγόμενα προϊόντα.  

 

 

Η διάκριση σε κόστος προϊόντος και κόστος περιόδου έχει ιδιαίτερη σημασία για τη 

διοίκηση της επιχείρησης, γιατί τη βοηθάει να εκτελέσει δύο σημαντικές λειτουργίες, 

την αποτίμηση των αποθεμάτων και τον προσδιορισμό των αποτελεσμάτων χρήσης.  

 
Όσον αφορά την αποτίμηση των αποθεμάτων, το κόστος, όπως έχει προαναφερθεί, 

αποτελεί στοιχείο του ενεργητικού και μόνο όταν εκπνεύσει, αναλωθεί, καταστραφεί, 

ή απολεσθεί αποτελεί έξοδο. Η σημασία της γνώσης του κόστους για την αποτίμηση 

των διαφόρων ειδών αποθεμάτων είναι προφανής, καθώς μόνο τα μη εκπνεύσαντα 

κόστη αποθεματοποιούνται. Είναι μια χρησιμότητα των πληροφοριών κόστους που 

σχετίζεται κυρίως με τη Χρηματοοικονομική Λογιστική.  

 
Ως προς τον προσδιορισμό του αποτελέσματος των εργασιών, δεδομένου ότι το 

αποτέλεσμα (κέρδος ή ζημία) είναι η διαφορά έσοδα - έξοδα και ότι τα έσοδα είναι εξ 

αντικειμένου δεδομένα, η γνώση του κόστους κατά προϊόν (ή άλλες διακρίσεις) είναι 

απαραίτητη γα τον καθορισμό αναλυτικών (κατά προϊόν κλπ.) αποτελεσμάτων. 

Εξάλλου, η εξατομίκευση του κόστους κάθε προϊόντος, υπηρεσίας, ή πελάτη 

αποτρέπει τον προσδιορισμό συγκεντρωτικών αποτελεσμάτων που προκύπτουν από 

το συμψηφισμό ειδών που πωλούνται με κέρδος και ειδών που πωλούνται με ζημία 

και ελέγχεται η αποδοτικότητα των απασχολούμενων στην παραγωγή τους 

κεφαλαίων. Κατά αυτόν τον τρόπο, η επιχείρηση μπορεί να κατευθύνει τη 

δραστηριότητά της προς εκείνα τα προϊόντα / υπηρεσίες και εκείνους τους πελάτες 

που προσφέρουν τα μεγαλύτερα περιθώρια κέρδους. Επίσης ο προσδιορισμός του 

αποτελέσματος των εργασιών διαμορφώνει και το τελικό ύψος των κερδών επί των 
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οποίων η επιχείρηση θα φορολογηθεί, αλλά και εκείνο των μέρος των κερδών, το 

οποίο θα διανεμηθεί στους μετόχους με τη μορφή μερίσματος.  

 

 
 

 

Β. ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 
 

 
Από τις ειδικότερες διακρίσεις του κόστους, για το σκοπό της εργασίας αυτής είναι 

αρκετό να αναφερθούν οι παρακάτω: 

 

 

ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗ 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ Ή  ΜΗ 
 

 
Με βάση το παραπάνω κριτήριο, το κόστος διακρίνεται σε: 

 

1. Ελεγχόμενο Κόστος 
  

2. Μη Ελεγχόμενο Κόστος  
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Η διάκριση αυτή γίνεται κατ΄ εξοχή για εσωτερικούς σκοπούς, δηλαδή για να 

καταβληθεί προσπάθεια συμπίεσης και ελέγχου του κόστους, αποτελεί δε τμήμα της 

λεγόμενης Λογιστική κατά τομέα Ευθύνης (Responsibility Accounting). 

 

 

Ελεγχόμενο κόστος  είναι εκείνο το οποίο καθορίζεται σε ένα ορισμένο επίπεδο 

διοικητικής ιεραρχίας της επιχείρησης, για δεδομένο χρονικό διάστημα. Είναι φανερό 

ότι χρειάζονται δύο χαρακτηριστικά στοιχεία για τη διάκριση του ελεγχόμενου από το 

μη ελεγχόμενο κόστος : ο καθορισμός μιας ιεραρχίας, ενός επιπέδου διοίκησης που 

θα είναι υπεύθυνο για τη διαμόρφωση και το ύψος της δαπάνης, και ο προσδιορισμός 

του χρονικού διαστήματος στο οποίο αναφερόμαστε. Παράδειγμα τέτοιου κόστους 

μπορεί να είναι οι διαφημίσεις για το τμήμα πωλήσεων.     

 

 

 Η σημασία αυτής της διάκρισης έγκειται στο γεγονός ότι η Διοίκηση οφείλει 

ανά πάσα στιγμή να γνωρίζει ποιος ευθύνεται για το ύψος μιας δαπάνης, ώστε 

να μπορεί να αποδώσει τις ανάλογες ευθύνες εφόσον κρίνει ότι το ύψος αυτό 

υπερβαίνει τις πραγματικές ανάγκες της επιχείρησης, ή να είναι σε θέση να 

γνωρίζει τα περιθώρια που διαθέτει για περαιτέρω μείωση ή και εξάλειψή του 

εφόσον η παρουσία του δεν προσθέτει αξία στη λειτουργία του οργανισμού. 

 

 

ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗ 

ΣΥΝΑΦΕΙΑ ΤΟΥ  Ή  ΜΗ ΓΙΑ ΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 
 

 
Με βάση το παραπάνω κριτήριο, το κόστος διακρίνεται σε: 

 

1. Σχετικό ή Συναφές ή Διαφορικό Κόστος 
 

2. Άσχετο ή Κοινό ή Μη Διαφορικό Κόστος 
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Σχετικό είναι εκείνο το κόστος το οποίο θα παύσει να υφίσταται αν πάψει να 

υφίσταται το αντικείμενο στο οποίο αναφέρεται. Αντίστοιχα, άσχετο είναι εκείνο το 

κόστος το οποίο θα συνεχίσει να υφίσταται αν πάψει να υφίσταται το αντικείμενο στο 

οποίο αναφέρεται. Αυτού του είδους η διάκριση έχει ευρεία χρήση στην περίπτωση 

που η επιχείρηση καλείται να επιλέξει μεταξύ εναλλακτικών λύσεων όπως, 

παραδείγματος χάριν, ως προς τη διατήρηση ή μη ενός προϊόντος, ενός πελάτη, ενός 

τμήματός της κ.ο.κ. Μόνο το σχετικό κόστος θα πρέπει να λαμβάνεται υπ' όψιν κατά 

τη λήψη της απόφασης.  

 

 

ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗ 

ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΟΥ 
 

 
Με βάση το παραπάνω κριτήριο, το κόστος διακρίνεται σε:   

 

1. Μεταβλητό Κόστος 
 

2. Σταθερό Κόστος 
 

3. Ημιμεταβλητό ή Μικτό Κόστος 
 

 

Ως μεταβλητό ορίζεται εκείνο το κόστος που στο σύνολό του συμμεταβάλλεται (κατά 

κάποιο ρυθμό) με τις μεταβολές του βαθμού δραστηριότητας. Παράδειγμα τέτοιου 

κόστους είναι το κόστος άμεσης εργασίας. 

 
Ως σταθερό ορίζεται εκείνο το κόστος που στο σύνολό του δεν συμμεταβάλλεται 

(μέσα σε ορισμένα όρια) με τις μεταβολές του βαθμού δραστηριότητας. Το 

χαρακτηριστικό του σταθερού κόστους δεν είναι ότι παραμένει αμετάβλητο, αλλά ότι 

η μεταβολή του οφείλεται σε άλλα αίτια εκτός από τις αυξομειώσεις του βαθμού 
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δραστηριότητας και ότι η μεταβλητότητά του σχετίζεται με το χρόνο μάλλον, παρά με 

τις μεταβολές του βαθμού δραστηριότητας. Παράδειγμα τέτοιου κόστους είναι το 

ενοίκιο του εργοστασίου. 

 
Το ημιμεταβλητό κόστος είναι σταθερό μέχρι ενός σημείου και από εκεί και πέρα 

μεταβάλλεται με κάποιο ρυθμό. Το μεταβλητό κόστος είναι πάντα και σχετικό, ενώ 

το σταθερό μπορεί να είναι σχετικό, αλλά στις περισσότερες περιπτώσεις είναι 

άσχετο κόστος.   

 

 

Οι διακρίσεις αυτές του κόστους επιτρέπουν τους διοικούντες τις επιχειρήσεις να 

εκτελούν με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα τις ακόλουθες βασικές επιχειρηματικές 

λειτουργίες: 

 

α) τον επιχειρηματικό σχεδιασμό των μελλοντικών δραστηριοτήτων, 
 

β) τον έλεγχο των δραστηριοτήτων και 
 

γ) τη λήψη αποφάσεων (π.χ. αγορά από τρίτους ή ιδιοπαραγωγή, υποκατάσταση 

ανθρώπων από μηχανές, τιμολογιακή πολιτική κ.α.)   

 

 

ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗ 

ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ ΤΟΥ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΥΣ 
 

 
Με βάση το παραπάνω κριτήριο, το κόστος διακρίνεται σε: 

   

1. Άμεσο Κόστος 
 

2. Έμμεσο Κόστος 
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Άμεσο είναι το κόστος που γίνεται αποκλειστικά χάριν ενός μόνο είδους προϊόντος, ή 

λειτουργίας, ή πελάτη, ή τμήματος, ή άλλης υποδιαίρεσης της επιχείρησης, που 

αποτελεί αντικείμενο κόστους. 
 

Το άμεσο κόστος ενσωματώνεται στη λειτουργία ή στο προϊόν κατ’ ευθείαν, εξ 

ολοκλήρου, χωρίς προηγούμενη κατανομή, κατά τρόπο εμφανή και με ακριβή 

υπολογισμό του κατ’ αξία ποσοτικού του μεγέθους. 
 

Το άµεσο κόστος µπορεί οικονοµικά να προσδιοριστεί και να καταµεριστεί σε 

συγκεκριµένο στοιχείο κόστους. 
 

Χαρακτηριστικό του κόστους αυτού είναι ότι είναι εύκολα ανιχνεύσιμο από τη 

διοίκηση. 
 

Παράδειγμα τέτοιου κόστους είναι το κόστος των πρώτων υλών για την παραγωγή 

ενός προϊόντος. 

 

 

Έμμεσο είναι το κόστος που γίνεται ταυτόχρονα χάριν περισσοτέρων του ενός ειδών 

προϊόντων, ή λειτουργιών, ή τμημάτων της επιχείρησης. 
 

Έμμεσο κόστος είναι το κόστος το οποίο πραγματοποιείται και αφορά δύο ή 

περισσότερα  προϊόντα ή κέντρα κόστους και είναι δύσκολο να προσδιοριστεί με 

ακρίβεια τι μέρος από αυτό αφορά τις επιμέρους λειτουργίες ή τους επιμέρους φορείς 

κόστους. 
 

Το έµµεσο κόστος δεν µπορεί οικονοµικά να προσδιοριστεί και να καταµεριστεί σε 

συγκεκριµένο στοιχείο κόστους  
 

Παραδείγματα τέτοιου κόστους είναι οι αποσβέσεις των μηχανών και ο μισθός του 

επιβλέποντος της παραγωγής. 
 

Ένα έμμεσο κόστος μπορεί να μετατραπεί σε άμεσο αν γίνουν οι κατάλληλες 

ενέργειες για την ανίχνευσή του. Συχνά, όμως, δεν υπάρχουν οι κατάλληλες 

οργανωτικές, τεχνικές, λογιστικές κ.α. προϋποθέσεις για την μετατροπή του από 
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έμμεσο σε άμεσο και το κόστος που απαιτείται για τη δημιουργία αυτών των 

προϋποθέσεων και την εξακρίβωση της αμεσότητας της δαπάνης είναι απαγορευτικό 

και δεν αντισταθμίζεται από την ωφέλεια που δίνει η ακρίβεια της κοστολόγησης. 

Παραδείγματος χάριν, μια επιχείρηση χρησιμοποιεί ηλεκτρική ενέργεια τόσο για την 

ηλεκτροκίνηση των μηχανών του εργοστασίου, όσο και για τον φωτισμό των 

γραφείων της διοίκησης. Αν δεν υπάρχουν δύο ξεχωριστοί μετρητές που να 

καταγράφουν το έξοδο που αφορά τη λειτουργία παραγωγής και το έξοδο που αφορά 

τη λειτουργία διοίκησης, το έξοδο αυτό θα είναι έμμεσο ως προς τις μονάδες του 

παραγόμενου προϊόντος. Στην περίπτωση αυτή το συνολικό ποσό της ανάλωσης της 

ηλεκτρικής ενέργειας θα πρέπει να κατανεμηθεί μεταξύ των δύο λειτουργιών με 

κάποια αναλογία. 

 
Προκειμένου, λοιπόν, να καθοριστεί το ακριβές κόστος για την παραγωγή ενός 

προϊόντος ή υπηρεσίας, ή για την εξυπηρέτηση ενός πελάτη, όλα τα έμμεσα κόστη θα 

πρέπει να επιμεριστούν. 

  
Ως επιμερισμός κόστους ορίζεται σύμφωνα με το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο 

«η διαδικασία με την οποία το έμμεσο κόστος κατανέμεται, με βάση διάφορα 

κριτήρια, σε μέρη που βαρύνουν τους διάφορους φορείς (προϊόντα ή υπηρεσίες) για 

χάρη των οποίων πραγματοποιείται». Για να πραγματοποιηθεί ο επιμερισμός του 

κόστους πρέπει να βρεθεί, για κάθε κατηγορία κόστους, ένα μέγεθος που να συνδέει 

το κόστος με το αντικείμενο κόστους που ευθύνεται γι΄ αυτό. Το μέγεθος αυτό 

χρησιμοποιείται ως βάση στους υπολογισμούς και ως εκ τούτου ονομάζεται βάση 

μερισμού (ή επιμερισμού).   

 

Η επιλογή μιας λανθασμένης βάσης μερισμού μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα η 

Διοίκηση να αποκτήσει μη ακριβείς πληροφορίες κόστους για την εκτέλεση των 

βασικών της λειτουργιών. Αυτό, όμως, σε μια εποχή που η σπουδαιότητα που έχει η 

λεπτομερής πληροφόρηση περί κόστους για την επιχείρηση είναι μεγάλη, είναι 

απαγορευτικό. Η σπουδαιότητα αυτή καθίσταται ολοένα και μεγαλύτερη λόγω των 

απαιτήσεων των καταναλωτών για μεγαλύτερη ποικιλία αγαθών, με καλύτερη 

ποιότητα και σε χαμηλότερη τιμή, με αποτέλεσμα να προκύπτει η ανάγκη για μια 

επιχείρηση να έχει όσο το δυνατόν χαμηλότερο κόστος.  
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Η μείωση του κόστους συνιστά την τρίτη κατά σειρά σπουδαιότητας αλλαγή 

στρατηγικής των επιχειρήσεων που κρίνεται αναγκαία σύμφωνα με μια σχετική 

έρευνα. Όμως, η μείωση του κόστους προϋποθέτει την ακριβή μέτρηση αυτού και 

αυτή με τη σειρά της προϋποθέτει τον επιτυχή μερισμό του εμμέσου κόστους. 

 

 

1.3. ΟΡΙΣΜΟΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 

 
Κοστολόγηση είναι η διαδικασία που ακολουθούμε για τον προσδιορισμό του 

κόστους. 

 
Άµεση κοστολόγηση σηµαίνει την κατηγορία κοστολόγησης που ανήκει στον µερικό 

καταµερισµό του κόστους, στην οποία µόνο το άµεσο κόστος καταµερίζεται στο 

στοιχείο κόστους που αφορά συγκεκριµένη υπηρεσία. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
 

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΘΟΔΩΝ 

ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ (ΓΒΕ) 
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2.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

 
Η μέθοδος κατανομής των ΓΒΕ είναι στην ουσία ο καταμερισμός του έμμεσου 

κόστους γενικά σε προϊόντα. Συνεπώς το αντικείμενο κοστολόγησης είναι ένα 

προϊόν. Το προϊόν μπορεί να είναι αγαθό ή υπηρεσία. 
 

Επειδή το έμμεσο κόστος δεν μπορεί να αναγνωριστεί άμεσα σε ένα προϊόν, έμμεσα 

κόστη θεωρούνται τα ΓΒΕ και τα γενικά διοικητικά έξοδα. 
 

Αντίθετα με τα άμεσα υλικά και την άμεση εργασία, τα έμμεσα έξοδα δεν μπορούν 

να αναγνωριστούν άμεσα άρα πρέπει να κατανεμηθούν σε αυτά σύμφωνα με κάποια 

μέθοδο ή κριτήριο. 

 
 

2.2. ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΙΑΣ ΜΟΝΑΔΙΚΗΣ ΒΑΣΗΣ 

ΜΕΡΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΓΒΕ 
 

 
Η ζήτηση για πληροφορίες κόστους από την πλευρά της Διοίκησης της επιχείρησης 

για την πραγματοποίηση εσωτερικών ελέγχων και για το σχεδιασμό της 

επιχειρηματικής δράσης πρωτοεμφανίστηκε λίγο πριν τα μέσα του 19ου αιώνα, σε 

βιομηχανικές μονάδες κλωστοϋφαντουργίας και σε σιδηροδρομικές επιχειρήσεις στις 

Η.Π.Α. και την Μεγάλη Βρετανία. Οι πληροφορίες αυτές ήταν απαραίτητες για τον 

προσδιορισμό της αποδοτικότητας μετατροπής των πρώτων υλών σε τελικά προϊόντα 

(για τις βιομηχανικές μονάδες κλωστοϋφαντουργίας) και της μεταφοράς ανθρώπων 

και φορτίων (για τις σιδηροδρομικές επιχειρήσεις). Από το 1850 και μετά 

χρησιμοποιείται ευρύτατα η διπλογραφική μέθοδος για την καταχώρηση αναλυτικών 

στοιχείων ως προς το κόστος άμεσης εργασίας, πρώτων υλών και τα ΓΒΕ. 
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Το δεύτερο μισό του 19ου αιώνα, και ιδιαιτέρως η περίοδος μετά τη δεκαετία του 

1880, χαρακτηρίζονται ως η εποχή της αυτοματοποίησης της παραγωγής. 

Βιομηχανικές μονάδες που παράγουν προϊόντα καπνού, ζάχαρης, ατσάλι, όπλα και 

άλλα προϊόντα επιδίδονται σε μαζική παραγωγή και πώλησή τους. Η ανάπτυξη των 

συστημάτων κοστολόγησης μέχρι το 1880 εστίαζε το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων 

αποκλειστικά και μόνο στην άμεση εργασία και στα άμεσα υλικά, και δεν έδειχνε 

καθόλου ενδιαφέρον για τα ΓΒΕ. Ως εκ τούτου, η κοστολογική πρακτική μέχρι τα 

τέλη του 19ου αιώνα δεν περιλάμβανε την κατανομή των ΓΒΕ στα επιμέρους 

προϊόντα.  

 

Στις αρχές του 20ου αιώνα η υιοθέτηση των πρώτων ιδεών που αφορούσαν την 

επιστημονική διοίκηση, βασιζόμενες στις απόψεις του μηχανικού Frederick Taylor, 

έδωσαν ώθηση στην εξέλιξη των συστημάτων κοστολόγησης. Βασικό 

χαρακτηριστικό της νέας αυτής τάσης ήταν οι απαιτήσεις της Διοίκησης για 

αναλυτική καταγραφή του χρόνου και των κινήσεων που απαιτούνταν για την 

εκτέλεση κάθε εργασίας. Με αυτό τον τρόπο καθοριζόταν «επιστημονικά» πρότυπα 

ως προς τον χρόνο εργασίας και την ποσότητα των πρώτων υλών που χρειαζόταν για 

την παραγωγή ορισμένου όγκου προϊόντων έτσι, ώστε να δίνονται ακριβείς 

πληροφορίες για το ανά μονάδα κόστος παραγωγής και να διευκολύνονται οι 

αποφάσεις τιμολόγησης και οι προσπάθειες της διοίκησης για έλεγχο και υποκίνηση 

των εργαζομένων. Οι συνεχώς αυξανόμενες πληροφοριακές απαιτήσεις της 

Διοίκησης ώθησαν τον Taylor στο να υποστηρίξει για πρώτη φορά την ανάγκη για 

κατανομή των γενικών εξόδων στα επιμέρους παραγόμενα προϊόντα. 

 

Αυτή την περίοδο, μολονότι αναφερόμαστε στην εισαγωγή των μηχανών στην 

παραγωγή και στην αυτοματοποίησή της, η άμεση εργασία αποτελεί το μεγαλύτερο 

μέρος του συνολικού κόστους παραγωγής των προϊόντων. Οι πληροφορίες που 

σχετίζονται με το κόστος της άμεσης εργασίας είναι εύκολα ανιχνεύσιμες και 

προσβάσιμες από πλευράς της Διοίκησης. Όσον αφορά τα ΓΒΕ, αυτά αποτελούν, 

συγκριτικά με τα υπόλοιπα είδη κόστους προϊόντος, ένα μικρό ποσοστό και υπάρχει η 

δυνατότητα να συσχετιστούν άμεσα (στις περισσότερες των περιπτώσεων) με την 

άμεση εργασία. Έτσι, είναι σύνηθες το φαινόμενο να επιλέγεται μια μόνο βάση 

μερισμού, οι ώρες άμεσης εργασίας. 
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Τα πλεονεκτήματα που προκύπτουν από τη χρήση της άμεσης εργασίας ως μοναδικής 

βάσης μερισμού είναι αφενός μεν ότι αποτελεί ένα εύκολα μετρήσιμο μέγεθος, είτε 

χρησιμοποιείται ο χρόνος, είτε το κόστος εργασίας, αφετέρου δε ότι σε ένα 

επιχειρησιακό περιβάλλον, όπου το κόστος άμεσης εργασίας συνιστά ένα μεγάλο 

ποσοστό του συνολικού κόστους, μπορεί να δώσει μια ικανοποιητική προσέγγιση του 

ακριβούς μοναδιαίου κόστους προϊόντος. Ακόμα και στις μέρες μας σε πολλές 

επιχειρήσεις το κόστος της άμεσης εργασίας αποτελεί ένα μεγάλο ποσοστό επί του 

συνολικού κόστους παραγωγής, ενώ η χρήση πολλών βάσεων μερισμού που 

συνεπάγονται μεγαλύτερο κόστος μέτρησης δεν δίνουν απαραίτητα καλύτερη 

κατανομή των ΓΒΕ. Είναι δυνατόν, λοιπόν, να αντιληφθεί κανείς γιατί η άμεση 

εργασία εξακολουθεί να συνιστά τη μοναδική βάση μερισμού των ΓΒΕ σε πολλές 

επιχειρήσεις. 

 
Για να θεωρηθεί η άμεση εργασία σε αυτές τις περιπτώσεις ως μια αντικειμενική και 

ακριβής βάση μερισμού, θα πρέπει να ισχύουν οι ακόλουθες συνθήκες : 

 

1) Το κόστος της άμεσης εργασίας πρέπει να είναι το βασικότερο στοιχείο στη 

σύνθεση του συνολικού κόστους του προϊόντος. 
 

2) Η ποσότητα άμεσης εργασίας (ανθρωποώρες) και η αντίστοιχη ποσότητα 

χρήσης των μηχανών (μηχανοώρες), που απαιτούνται για την παραγωγή των 

διαφόρων προϊόντων, δεν διαφέρουν σημαντικά μεταξύ των προϊόντων. 
 

3) Τα προϊόντα που παράγονται δεν διαφέρουν σημαντικά ως προς τον όγκο, των 

αριθμό των παρτίδων, ή την πολυπλοκότητα παραγωγής τους. 
 

4) 4. Υπάρχει ένας μεγάλος βαθμός συσχέτισης (ο οποίος μπορεί να αποδειχτεί 

με την χρήση στατιστικών μεθόδων) μεταξύ της άμεσης εργασίας και της 

δημιουργίας των ΓΒΕ. 

 

 

Με την πάροδο, όμως, των ετών τρεις βασικές εξελίξεις συνέτειναν ώστε σε όλο και 

λιγότερες επιχειρήσεις να ισχύουν οι προαναφερθείσες συνθήκες. Ως εκ τούτου σε 

όλο και λιγότερες επιχειρήσεις η άμεση εργασία ως μοναδική βάση μερισμού των 

ΓΒΕ κρίνεται ικανοποιητική. Οι εξελίξεις αυτές είναι οι εξής: 
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α) Η αυτοματοποίηση της παραγωγής, που μείωσε δραστικά τις απαιτήσεις των 

επιχειρήσεων για άμεση εργασία. 
 

β) Η τάση που επικρατεί στην παγκόσμια αγορά για την παραγωγή μεγάλης 

ποικιλίας και πολλαπλά διαφοροποιημένων προϊόντων, τα οποία πλέον 

παράγονται σε πολλές παρτίδες, σε μεγάλο αριθμό κομματιών και έχουν υψηλές 

ανάγκες για εξειδικευμένο σχεδιασμό, παραγωγή και διάθεση. 
 

γ) Η αύξηση των σταθερών ΓΒΕ σε τέτοιο ύψος, ώστε να μην υπάρχει πλέον 

μια σαφής συσχέτισή τους με την άμεση εργασία 

 

 

Είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός πως πλέον η άμεση εργασία συμμετέχει σε ένα 

ελάχιστο ποσοστό επί του συνολικού κόστους παραγωγής, σε αντίθεση με τα ΓΒΕ 

που έχουν αποκτήσει τη μερίδα του λέοντος. Η αύξηση των γενικών εξόδων έχει 

επηρεαστεί σημαντικά από την αυτοματοποίηση και την έμφαση που δίνεται σε 

θέματα μάρκετινγκ και προώθησης των πωλήσεων για την αντιμετώπιση του 

ανταγωνισμού. Από την άλλη πλευρά, τα ΓΒΕ έχουν αλλάξει φυσιογνωμία ως 

απόρροια μιας σειράς διαφόρων παραγόντων. Τέτοιοι παράγοντες είναι ο αριθμός 

των διαφορετικών εξαρτημάτων που απαιτούνται για την παραγωγή ενός προϊόντος, ο 

αριθμός των επανακινήσεων σε περιπτώσεις παραγωγής μικρών ποσοτήτων, το 

κόστος παραλαβών, επιθεωρήσεων και διαχείρισης υλικών και ανταλλακτικών το 

οποίο εξαρτάται από τον αριθμό των παραλαβών, το κόστος ελέγχου της ποιότητας, 

το οποίο σε αρκετές περιπτώσεις εξαρτάται από τις τεχνικές προδιαγραφές που θέτει 

ο πελάτης, ο αυξημένος αριθμός εισαγωγής νέων προϊόντων στην αγορά τα οποία 

έχουν μικρό κύκλο ζωής, κλπ. 

 
Θα περίμενε κανείς μετά από όλα αυτά η άμεση εργασία να μην χρησιμοποιείται ως 

μοναδική βάση μερισμού των ΓΒΕ από τις επιχειρήσεις. Όμως, η απλότητα που 

παρουσιάζει στη μέτρηση και στην εν γένει χρήση της είναι ο κυριότερος παράγοντας 

που, παρά τη συνεχώς μειούμενη σημασία της στο σύγχρονο βιομηχανικό 

περιβάλλον, χρησιμοποιείται ευρύτατα ακόμα από πολλές επιχειρήσεις.  
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Χαρακτηριστικά είναι τα αποτελέσματα σχετικής έρευνας ως προς τις 

χρησιμοποιούμενες βάσεις μερισμού. Οι ώρες και το κόστος άμεσης εργασίας 

αποτελούν στις περισσότερες χώρες τις πιο συχνά εφαρμοζόμενες βάσεις μερισμού 

των ΓΒΕ. 

 

 

Πίνακας 2-1 : 

Βάσεις μερισμού που χρησιμοποιούνται σε διάφορες χώρες 

  

Βάση μερισμού των 

ΓΒΕ 

Η.Π.Α. Αυστραλία Ιρλανδία Ιαπωνία Μεγ. 

Βρετανία 

Ώρες άμεσης 

εργασίας 

31% 36% 30% 50% 31% 

Κόστος άμεσης 

εργασίας 

31% 21% 22% 7% 29% 

Μηχανοώρες 12% 19% 19% 12% 27% 

Κόστος α΄ υλών 4% 12% 10% 11% 17% 

Παραχθείσες 

μονάδες 

5% 20% 28% 16% 22% 

Αρχικό κόστος - 1% - 21% 10% 

Άλλη βάση μερισμού 17% - 9% - - 

 

 

Στον αντίποδα των συμπερασμάτων που προκύπτουν από την προαναφερθείσα 

έρευνα και καταδεικνύουν την ευρύτατη χρήση της άμεσης εργασίας ως μοναδικής 

βάσης μερισμού, βρίσκονται όλες εκείνες οι επιχειρήσεις που αναγνώρισαν τις 

ατέλειες της χρήσης μιας μοναδικής βάσης μερισμού και προχώρησαν στην επιλογή 

περισσοτέρων της μιας βάσεων, ώστε να πετύχουν ακριβέστερη μέτρηση του κόστους 

τους. Έτσι έχουμε το πέρασμα στο 2ο επίπεδο, για το οποίο θα γίνει λόγος αμέσως 

παρακάτω. 
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2.3. ΕΠΙΛΟΓΗ ΧΩΡΙΣΤΩΝ ΒΑΣΕΩΝ ΜΕΡΙΣΜΟΥ 

ΤΩΝ ΓΒΕ ΚΑΤΑ ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
 

 
Μια από τις επιχειρήσεις που πρωτοστάτησε στη βελτίωση των συστημάτων 

κοστολόγησης υπήρξε η DuPont στις αρχές του αιώνα μας. Εισήγαγε την έννοια των 

κέντρων κόστους, αναγνωρίζοντας την ανάγκη για την αποτελεσματικότερη εκτέλεση 

των επιχειρηματικών λειτουργιών και τη μέτρηση της απόδοσης κάθε λειτουργίας 

χωριστά, μέσα σε ένα περιβάλλον που χαρακτηριζόταν από τη μαζική παραγωγή και 

διανομή των παραγόμενων προϊόντων. Ως κέντρο κόστους ορίζεται «μια πραγματική 

ή ιδεατή υποδιαίρεση της συνολικής δραστηριότητας της επιχείρησης, μέσα στην 

οποία παράγεται έργο ομοιογενές και η οποία υποδιαίρεση γίνεται για σκοπούς 

λογιστικής ομαδοποίησης - συγκέντρωσης των δαπανών που γίνονται χάριν του 

τμήματος της δραστηριότητας αυτής, με παραπέρα σκοπό την κατανομή του κόστους 

στα έργα που παράγονται στο τμήμα». Τα κέντρα κόστους, όπως προκύπτει από τον 

ορισμό, μπορεί να συμπίπτουν, ή να μη συμπίπτουν με τη διαίρεση της επιχείρησης 

σε λειτουργίες ή τμήματα. Για παράδειγμα σε ένα εργοστάσιο ειδών από γυαλί μπορεί 

να υπάρχουν τα εξής κέντρα κόστους : «Ανάμιξη α΄ υλών», «Λιώσιμο», «Λείανση» 

κ.ο.κ., στα οποία θα ομαδοποιηθούν λογιστικά τα αντίστοιχα έξοδα. 

  

Η πρακτική σημασία αυτής της καινοτομίας έγινε ταχύτατα αντιληπτή από όλες 

εκείνες τις επιχειρήσεις που είτε δεν ήταν ικανοποιημένες από τη χρήση μιας 

μοναδικής βάσης μερισμού των ΓΒΕ, είτε επιζητούσαν αναλυτικότερες πληροφορίες 

για την ακριβή ροή του κόστους μέσα στην επιχείρηση. Σε συνδυασμό με το γεγονός 

ότι έπαψαν να ισχύουν οι περισσότερες συνθήκες που καθιστούσαν την άμεση 

εργασία ως μια ικανοποιητική βάση μερισμού των ΓΒΕ, οι επιχειρήσεις αυτές 

αισθάνθηκαν έντονα την ανάγκη να χρησιμοποιήσουν ένα διαφορετικό τρόπο 

κατανομής των έμμεσων εξόδων. 
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Σύμφωνα με την καινούρια μέθοδο που αναπτύχθηκε, οι επιχειρήσεις κατανέμουν 

πλέον τα ΓΒΕ σε δύο στάδια:  

• Στο πρώτο στάδιο τα ΓΒΕ συγκεντρώνονται σε λεκάνες / δεξαμενές κόστους (cost 

pools), που είναι είτε τμήματα της επιχείρησης, είτε συγκεκριμένες λειτουργίες της 

(operations). 
 

• Στο δεύτερο στάδιο τα κόστη μερίζονται από τις δεξαμενές συγκέντρωσης 

κόστους στα προϊόντα με την χρήση κάποιας βάσης μερισμού. Τα προϊόντα/ 

υπηρεσίες που τελικά επιβαρύνονται με τα πάσης φύσεως κόστη αποκαλούνται 

φορείς ή αντικείμενα κόστους, όπως έχει ήδη αναφερθεί. Η μεγάλη διαφορά αυτού 

του επιπέδου με το 1ο έγκειται στο γεγονός ότι η επιχείρηση μπορεί να επιλέξει 

ανάμεσα σε διάφορες βάσεις μερισμού και δεν περιορίζεται στη χρήση μόνο της 

άμεσης εργασίας. Στη σχετική βιβλιογραφία αναφέρεται ότι χρησιμοποιούνται οι 

παρακάτω βάσεις μερισμού (ενδεικτικά):  

 

∗ οι μονάδες του προϊόντος 

∗ οι ώρες της άμεσης εργασίας 

∗ οι μηχανοώρες 

∗ το κόστος της άμεσης εργασίας 

∗ οι αναλωθείσες μονάδες πρώτης ύλης 

∗ οι χρηματικές μονάδες (για το τμήμα προμηθειών) 

∗ οι συνολικές ώρες άμεσης εργασίας του εργοστασίου ή ο αριθμός του 

προσωπικού (για τη γενική διοίκηση) 

∗ οι ώρες άμεσης επισκευής (για το τμήμα συντήρησης) 

∗ οι παραχθείσες κιλοβατώρες (για την ενέργεια) 

κ.ο.κ. 

 

 

Το σχήμα 2-2 παρουσιάζει μια γραφική απεικόνιση των δύο σταδίων μερισμού των 

ΓΒΕ που χρησιμοποιεί το 2ο επίπεδο.  
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        Έμμεση εργασία          Βοηθητικές Ύλες    Άλλα ΓΒΕ     

 

 

  
 

Πρώτο στάδιο  

κατανομής κόστους 
 

  

        Τμήμα                                      Τμήμα                                      Τμήμα 

           1                                               2                                               3   

            

 

Δεύτερο στάδιο  

κατανομής κόστους  

 

Μηχανοώρες                                Κόστος                                 Ώρες   άμεσης                                           
                                            α΄ υλών                                    εργασίας  
 

 

                                                     

                                                 

                                                      Προϊόντα 

 

 

Σχήμα 2-1: Τα δύο στάδια μερισμού των ΓΒΕ κατά το 2ο επίπεδο   

 

 

Η βελτίωση που επιφέρει στην κοστολόγηση των προϊόντων/ υπηρεσιών η κατανομή 

των ΓΒΕ σε δύο στάδια είναι προφανής. Η χρησιμοποίηση περισσοτέρων βάσεων 

μερισμού μειώνει τα περιθώρια υποκειμενικότητας και αυθαιρεσίας. Παράλληλα 
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επιτρέπει στη Διοίκηση να αναγνωρίζει μια σχέση αιτίου-αιτιατού μεταξύ του 

παράγοντα εκείνου που προκαλεί την ύπαρξη ενός συγκεκριμένου ΓΒΕ και της βάσης 

που χρησιμοποιείται για τον μερισμό του κόστους αυτού στα προϊόντα. 

Παραδείγματος χάριν, για τον μερισμό του εξόδου της απόσβεσης ενός μηχανήματος, 

οι ώρες λειτουργίας του μηχανήματος αποτελούν μια πιο ορθή βάση σε σχέση με τις 

ώρες της άμεσης εργασίας. 

 

 

Επί σειρά ετών συστήματα κοστολόγησης αυτού του είδους χρησιμοποιήθηκαν και 

χρησιμοποιούνται ευρέως από ένα μεγάλο αριθμό επιχειρήσεων. Όμως, με την 

πάροδο των ετών και τα συστήματα αυτά παρουσιάζουν αρκετά μειονεκτήματα, τα 

οποία καθίστανται ολοένα και εντονότερα. Τα κυριότερα από τα μειονεκτήματα αυτά 

είναι τα παρακάτω: 

 

1) Η κατανομή του κόστους σε δεξαμενές κόστους, όπως είναι τα 

συγκεκριμένα τμήματα ή λειτουργίες μιας επιχείρησης, δεν ρίχνει φως στο 

κύριο ζητούμενο: τον προσδιορισμό του κόστους που αναλώνουν οι 

επιχειρησιακές διαδικασίες και δραστηριότητες που χρησιμοποιούνται για 

την παραγωγή των προϊόντων/ υπηρεσιών. Οι περισσότερες 

δραστηριότητες αναλώνουν πόρους από πολλές διαφορετικές δεξαμενές 

κόστους. Για παράδειγμα, μια επιχείρηση διαπίστωσε ότι μια 

δραστηριότητά της, η ανταπόκριση στις απαιτήσεις των πελατών, 

εκτελούνταν με τη συμμετοχή εργαζομένων από 7 διαφορετικά τμήματα. 

Το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών, το οποίο εθεωρείτο το κατ΄ εξοχήν 

τμήμα που εκτελούσε αυτή τη δραστηριότητα, ήταν υπεύθυνο μόνο για το 

30% του συνολικού κόστους εκτέλεσης αυτής της δραστηριότητας. Η 

έλλειψη πληροφοριών για το κόστος συγκεκριμένων δραστηριοτήτων έχει 

εμποδίσει πολλές επιχειρήσεις να θέσουν προτεραιότητες στον περιορισμό 

μη αποδοτικών δραστηριοτήτων και να βελτιώσουν όσες τελικά κρίνουν 

απαραίτητο να διατηρήσουν. 
 

2) Οι βάσεις μερισμού που χρησιμοποιούν τα συστήματα του 2ου επιπέδου 

στηρίζονται κυρίως στον όγκο παραγωγής με αποτέλεσμα να δίνουν 

διαστρεβλωμένα ανά μονάδα κόστη προϊόντος στην περίπτωση εκείνη που 
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μια επιχείρηση παράγει μια μεγάλη ποικιλία προϊόντων και τα προϊόντα 

διαφέρουν σημαντικά ως προς τον όγκο παραγωγής, το μέγεθος των 

παρτίδων και τις πολύπλοκες παραγωγικές διαδικασίες που απαιτούν. 

Έρευνες έχουν αποδείξει ότι σε αυτές τις περιπτώσεις τα προϊόντα που 

παράγονται σε μεγάλο αριθμό μονάδων υπερκοστολογούνται, σε αντίθεση 

με εκείνα που παράγονται σε μικρό αριθμό μονάδων και τα οποία 

υποκοστολογούνται. 
 

3) Τα συστήματα του 2ου επιπέδου κατανέμουν μόνο τα ΓΒΕ στα προϊόντα. 

Τι συμβαίνει, όμως, με έξοδα όπως είναι αυτά διοίκησης, των πωλήσεων, 

της έρευνας και ανάπτυξης (R&D) στην περίπτωση που υπάρχει τρόπος να 

ανιχνευθούν και να συσχετισθούν άμεσα με κάθε παραγόμενο προϊόν ; 

Μολονότι βαίνουν συνεχώς αυξανόμενα, δεν μερίζονται στα αντικείμενα 

κόστους (προϊόντα, υπηρεσίες, πελάτες κ.ο.κ.), αλλά θεωρούνται ως 

κόστη περιόδου. Δίχως αμφιβολία η διοίκηση επιθυμεί να γνωρίζει τη 

σύνδεσή τους με συγκεκριμένες δραστηριότητες ή με αντικείμενα κόστους 

για να ελέγχει την κερδοφορία των προϊόντών της και να περιορίζει τις 

συγκεκριμένες δαπάνες.  

 

 

Επομένως, ούτε τα συστήματα κοστολόγησης του 2ου επιπέδου αποτελούν σήμερα 

μια αξιόπιστη λύση. Ο παγκόσμιος ανταγωνισμός, οι ταχύτατες εξελίξεις της 

τεχνολογίας, οι απαιτήσεις των καταναλωτών για χαμηλότερες τιμές, καλύτερη 

ποιότητα και περισσότερες επιλογές, καθιστούν τη μετάβαση στο 3ο επίπεδο όχι απλά 

μια εναλλακτική λύση για τις περισσότερες επιχειρήσεις, αλλά την απαραίτητη 

προϋπόθεση για την αποτελεσματική λειτουργία τους, ακόμα και για την ίδια την 

επιβίωσή τους. 

 

 

Τα συστήματα κοστολόγησης του 3ου επιπέδου αποτυπώνουν όλες αυτές τις ανάγκες: 

 

• χρησιμοποιώντας δραστηριότητες, αντί για κέντρα κόστους 
 

• ανιχνεύοντας το κόστος της χρήσης των πόρων, αντί για το κόστος της 

προμήθειας αυτών 
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• χρησιμοποιώντας περισσότερες βάσεις μερισμού (οδηγούς κόστους) για 

την κατανομή του κόστους, αποτυπώνοντας έτσι τις συνέπειες της 

πολυπλοκότητας παραγωγής και της ποικιλίας των προϊόντων 

 

 

2.4. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΝΑ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 
 

 
Η κατανομή ανά παραγωγική μονάδα χαρακτηρίζεται ως η απλούστερη μέθοδος. Ως 

μερίδα κόστους θεωρούμε ολόκληρη τη μονάδα ενώ παραγωγική μονάδα θεωρείται 

οποιαδήποτε σύνθετη παραγωγική ενότητα δομημένη σε τμήματα, όπως για 

παράδειγμα ένα εργοστάσιο. 

 

Σύμφωνα με αυτή τη μέθοδο, χρησιμοποιείται ένας συντελεστής κατανομής ή ένα 

σύνολο συντελεστών κατανομής για την κατανομή των γενικών εξόδων όλων μαζί 

των τμημάτων της μονάδας, στα προϊόντα. 

 

Η διαδικασία του μερισμού ανά παραγωγική μονάδα είναι η ακόλουθη: Όλα τα ΓΒΕ 

καταγράφονται σε μία μερίδα κόστους, στον λογαριασμό ΓΒΕ της μονάδας 

ανεξάρτητα από το τμήμα ή την δραστηριότητα που τα προκαλεί. Χρησιμοποιείται 

ένας συντελεστής κατανομής για τον επιμερισμό στα προϊόντα, πιστώνοντας τον 

Λογαριασμό Καταλογισμένα ΓΒΕ. 

 

 Η συγκεκριμένη μέθοδος χρησιμοποιείται κυρίως από απλές οργανώσεις με 

λίγα τμήματα και μικρή ποικιλία προϊόντων. 
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2.5. ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ 
 

 
Με βάση αυτή τη μέθοδο, η εταιρία έχει για κάθε τμήμα χωριστό λογαριασμό 

κόστους. Επιπλέον, η εταιρία ορίζει χωριστό συντελεστή κατανομής ΓΒΕ για κάθε 

τμήμα. 

 

Εφόσον λοιπόν, κάθε τμήμα είναι ένας λογαριασμός κόστους και έχει χωριστό 

συντελεστή κατανομής, συνεπάγεται πως όσα περισσότερα τμήματα έχει η εταιρία, 

τόσοι περισσότεροι είναι οι λογαριασμοί κόστους και τόσους περισσότερους 

συντελεστές κατανομής πρέπει να υπολογίσει.  

 

 

2.6. ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΔΥΟ ΜΕΘΟΔΩΝ 
 

 
Η επιλογή της απλούστερης κατανομής ανά παραγωγική μονάδα ή της πιο σύνθετης 

κατανομής ανά τμήμα ή ακόμα και της πλέον περίπλοκης -συγκριτικά- κοστολόγησης 

ανά δραστηριότητα, είναι θέμα στάθμισης κόστους προς όφελος. 

 

Η επιλογή σύνθετων μεθόδων κατανομής απαιτεί περισσότερο χρόνο και ικανότητες 

για την συγκέντρωση και επεξεργασία των λογιστικών στοιχείων. Το επιπλέον αυτό 

κόστος πρέπει να δικαιολογείται από την αύξηση του οφέλους λόγω βελτιωμένων 

αποφάσεων. 

 

Συγκρίνοντας τις δύο μεθόδους, παρατηρούμε πως με την κατανομή ανά παραγωγική 

μονάδα, το κόστος των βοηθητικών τμημάτων ή υπηρεσιών δεν κατανέμονται 

χωριστά στα τμήματα Παραγωγής, γεγονός που ενδέχεται να προκαλέσει αρνητικές 

επιπτώσεις στην λειτουργία της μονάδας αφού δεν αναγνωρίζει υπευθυνότητα στους 
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ανθρώπους της παραγωγής όταν ζητούν εξυπηρέτηση από τα βοηθητικά τμήματα ή 

υπηρεσίες. 

 

Από την άλλη πλευρά, η κατανομή ανά τμήμα προσφέρει περισσότερο λεπτομερείς 

πληροφορίες κόστους, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που τα τμήματα επιτελούν πολύ 

διαφορετικές λειτουργίες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
 

ΤΑ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 
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3.1. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΙ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 

 
Στη λογιστική και κοστολογική βιβλιογραφία, ελληνική και ξένη, είναι δύσκολο να 

διακρίνουμε τους όρους που χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν τις διάφορες 

κοστολογικές διαδικασίες. Η ίδια κοστολογική διαδικασία άλλοτε αναφέρεται με τον 

όρο σύστημα και άλλοτε με τον όρο μέθοδος κοστολόγησης. 

 

Τα διάφορα συστήματα κοστολόγησης αντιπροσωπεύουν τις ειδικές κοστολογικές 

διαδικασίες που ακολουθούμε ή εφαρμόζουμε κάθε φορά για να προσδιορίσουμε το 

κόστος ενός προϊόντος, μιας υπηρεσίας ή και μιας δραστηριότητας. 

 

Στην ουσία, το σύστημα αποτελεί ευρύτερη έννοια της μεθόδου. Πολλές μέθοδοι 

συνυπάρχουν και λειτουργούν μέσα στο ίδιο σύστημα, τις ανάγκες του οποίου 

υπηρετούν. Επιπλέον, η ίδια μέθοδος χρησιμοποιείται από πολλά συστήματα χωρίς 

να αλλοιώνεται η φυσιογνωμία τους. 

 

Ποιο είναι το κατάλληλο κάθε φορά να εφαρμοσθεί σύστημα κοστολόγησης ενός 

προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, εξαρτάται αφ’ ενός μεν από τη δομή ή τη διάρθρωση της 

παραγωγικής διαδικασίας που ακολουθείται και αφ’ ετέρου από τους συγκεκριμένους 

σκοπούς ή τις επιχειρησιακές αποφάσεις που προορίζεται να εξυπηρετήσει το κόστος 

που προσδιορίζεται με βάση το κοστολογικό σύστημα που εφαρμόζουμε. 

 
Μπορούμε να πούμε ότι οι βασικές κοστολογικές διαδικασίες εντάσσονται στα εξής 

συστήματα κοστολόγησης: 

 

1) Σύστημα κοστολόγησης μαζικής παραγωγής ή Σύστημα κατά φάση 

κοστολόγησης (Process Costing System). 
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2) Σύστημα κοστολόγησης εξατομικευμένης παραγωγής ή Σύστημα 

κοστολόγησης κατά έργο ή παραγγελία (Job Order Costing System). 
 

3) Σύστημα κοστολόγησης λειτουργιών (Operating Costing System). 
 

4) Σύστημα κοστολόγησης ανά δραστηριότητα (Activity Base Costing 

System). 
 

5) Σύστημα πρότυπης κοστολόγησης (Standard Costing System). 
 

6) Σύστημα άμεσης κοστολόγησης (Marginal Costing System). 
 

7) Σύστημα πλήρους κοστολόγησης (Full Absorption Costing System). 

 

 
Εντός των παραπάνω συστημάτων κοστολόγησης χρησιμοποιούνται και λειτουργούν 

οι ακόλουθες βασικές μέθοδοι κοστολόγησης: 
 

1. Μέθοδος κοστολόγησης υποπροϊόντων και υπολειμμάτων. 
 

2. Μέθοδος κοστολόγησης των συμπαραγώγων. 
 

3. Μέθοδος κοστολόγησης των ποικιλιών του αυτού προϊόντος. 
 

4. Μέθοδος κοστολόγησης προϊόντων ελαττωματικής παραγωγής. 
 

5. Μέθοδος κοστολόγησης αποθεμάτων που αναλώνονται ή 

πωλούνται. 
 

5.1.  Μέθοδος του μέσου ετήσιου σταθμικού όρου. 
 

5.2.  Μέθοδος του μέσου μηνιαίου σταθμικού όρου. 
 

5.3.  Μέθοδος του κυκλοφοριακού μέσου όρου ή των διαδοχικών 

υπολοίπων. 
 

5.4.  Μέθοδος της σειράς εξαντλήσεως (FIFO). 
 

5.5.  Μέθοδος της αντιστρόφου σειράς εξαντλήσεως (LIFO). 
 

5.6.  Μέθοδος του σταθερού αποθέματος. 
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5.7.  Μέθοδος του εξατομικευμένου κόστους. 
 

5.8.  Μέθοδος του πρότυπου κόστους. 
 

5.9.  Μέθοδος του ιστορικού κόστους παραγωγής. 
 

5.10.  Μέθοδος της καθαρής ρευστοποιήσιμης αξίας. 

 

 

 Στην έρευνα  μας θα ασχοληθούμε διεξοδικά με την μελέτη του συστήματος 

κοστολόγησης ανά δραστηριότητα.  

 

 

3.2. ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 

 
Τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης εμφανίστηκαν στις αρχές του αιώνα, με 

στόχο να υπολογίσουν το κόστος των αποθηκευμένων προϊόντων, για λόγους 

financial reporting. 

 
Μέσω αυτών των συστημάτων, αρχικά εκχωρούνται τα άμεσα κόστη στα προϊόντα 

(για παράδειγμα τα άμεσα εργατικά παραγωγής, το κόστος των πρώτων υλών κ.λπ.). 

Στη συνέχεια, τα γενικά έξοδα (overheads), όπως έξοδα διοίκησης, έμμεσα εργατικά 

κ.λπ., μεταφέρονται άμεσα ή έμμεσα σε συγκεκριμένα κέντρα κόστους. Πιο 

συγκεκριμένα, τα έμμεσα κόστη των κέντρων κόστους είναι όσα δεν μπορούν να 

εκχωρηθούν άμεσα (για παράδειγμα τα έξοδα θέρμανσης κάποιου τμήματος) και 

απαιτείται κάποιος επιμερισμός του αντίστοιχου συνολικού κόστους (π.χ. σύνολο 

εξόδων θέρμανσης), στα επιμέρους κέντρα κόστους με κάποια κλειδιά επιμερισμού, 

π.χ. το εμβαδόν που καταλαμβάνει το τμήμα, ή αυθαίρετα. Τέλος, το συνολικό 

κόστος (overheads) κάθε κέντρου κόστους, μοιράζεται στα προϊόντα μέσω κάποιων 

συντελεστών - ποσοστά απορρόφησης. Οι συντελεστές αυτοί συνήθως υπολογίζονται 
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με βάση τα άμεσα εργατικά (direct labour), τις πωλήσεις του προϊόντος ή με κάποιο 

παρόμοιο μέγεθος. 

 
Η παραδοσιακή μέγεθος κοστολόγησης, όπως περιγράφηκε παραπάνω, διατηρείται 

και στα σύγχρονα συστήματα, όσον αφορά τον χειρισμό και τον έλεγχο του άμεσου 

κόστους, σε μεγάλο βαθμό. Η διαφορά τους σε σχέση με τα συστήματα της 

κοστολόγησης ανά δραστηριότητα έγκειται στον υπολογισμό και έλεγχο των 

overheads. 

 
Τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης αναπτύχθηκαν και βρήκαν τεράστια 

εφαρμογή κατά το παρελθόν, δεδομένου ότι τα άμεσα κόστη αφορούσαν στο μέγιστο 

ποσοστό του συνολικού κόστους κάθε επιχείρησης και, επομένως, ή έστω και 

αυθαίρετη ή μη ορθολογική κατανομή των περιορισμένων overheads στα προϊόντα, 

ελάχιστα επηρέαζε το τελικό αποτέλεσμα. Παράλληλα, τα συστήματα αυτά ήταν 

πολύ εύκολα στη χρήση και τη συντήρησή τους, λόγω της απλότητάς τους. Με την 

εξέλιξη της τεχνολογίας, την εισαγωγή πιο αυτοματοποιημένων μηχανών, την 

απασχόληση του προσωπικού σε ποικίλες δραστηριότητες και, γενικότερα, τη 

μεγαλύτερη γκάμα προϊόντων μειώθηκαν τα άμεσα κόστη (για παράδειγμα τα άμεσα 

εργατικά) σαν ποσοστό του συνόλου του κόστους της επιχείρησης, με ταυτόχρονη 

ποσοστιαία αύξηση των overheads. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα να δημιουργηθεί 

σταδιακά η ανάγκη για σωστότερο χειρισμό και έλεγχο των overheads σε σχέση με το 

παρελθόν. 

 
Ο βασικός περιορισμός των παραδοσιακών συστημάτων είναι το γεγονός ότι ο 

επιμερισμός του κόστους στα προϊόντα γίνεται με βάση το μέγεθος (π.χ. ο τζίρος της 

επιχείρησης, τα άμεσα εργατικά κ.λπ.) κάθε προϊόντος (volume-related costing). Το 

πρόβλημα αυτών των συστημάτων είναι ότι με τον τρόπο αυτό θεωρούν ότι η 

κατανάλωση των πόρων από κάθε προϊόν είναι απλά ανάλογη των άμεσων εργατικών 

ή κάποιου άλλου μεγέθους, που καμία σχέση δεν έχει με την πραγματική αιτία 

απορρόφησης αυτών των πόρων. Τα προβλήματα μη ορθής κοστολόγησης προϊόντων 

γίνονται πιο φανερά και έντονα, καθώς αυξάνεται η ποικιλία των προϊόντων σε σχέση 

με την περιορισμένη ποικιλία του παρελθόντος 
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Το ανταγωνιστικό σημερινό περιβάλλον της αγοράς διαδραματίζει επίσης 

σημαντικότατο ρόλο στην αναγκαιότητα κατάργησης των παραδοσιακών 

συστημάτων κοστολόγησης. Πλήθος δραστηριοτήτων, που δεν έχουν σχέση με τα 

άμεσα εργατικά ή τις πωλήσεις, έχουν αρχίσει πλέον να απορροφούν σημαντικά 

κόστη overheads και απαιτείται πιο ορθολογικός υπολογισμός και έλεγχος τους. 

 

Εκτός των παραπάνω περιορισμών των παραδοσιακών συστημάτων κοστολόγησης, 

θα πρέπει να αναφέρουμε επίσης ότι δεν είναι δυνατός ο υπολογισμός του κόστους 

των δραστηριοτήτων και ενεργειών που γίνονται μέσα σε μία εταιρία, με αποτέλεσμα 

να μην είναι δυνατή και η λήψη αποφάσεων παρεμβάσεων επί των διαδικασιών. 

 

Επίσης, με τα παραδοσιακά συστήματα είναι πολύ δύσκολη η αναγνώριση του 

κόστους που οφείλεται σε κάποιο πελάτη, ανεξαρτήτως των προϊόντων (π.χ. 

μεταφορικά) και του κόστους που οφείλεται σε κάποιο προϊόν, ανεξαρτήτων πελατών 

(π.χ. διαφήμιση προϊόντων). 

 

Τα προβλήματα που περιγράφηκαν παραπάνω οδήγησαν πολλές εταιρίες στην λήψη 

λανθασμένων αποφάσεων, με αποτέλεσμα τη μειωμένη απόδοση στην κερδοφορία 

τους. 

 

Η λύση που αρχικά είχε προταθεί, αφορούσε στην έννοια του marginal costing. 

Σύμφωνα με τη μέθοδο αυτή, τα overheads θεωρούνται σαν σταθερά κόστη (fixed 

costs) και υπολογίζονται τα άμεσα κόστη σαν μεταβλητά (variable costs). Τα 

μεταβλητά κόστη αφαιρούνται από την τιμή πώλησης, έχοντας έτσι την συνεισφορά 

κάθε προϊόντος στην κερδοφορία της επιχείρησης. 

 

Το πρόβλημα με το marginal costing πηγάζει από το γεγονός ότι τα overheads δεν 

είναι σταθερά. Γενικά όλα τα σταθερά κόστη είναι δυνατό να μεταβληθούν με την 

πάροδο του χρόνου και να θεωρηθούν σαν μακροπρόθεσμα μεταβλητά (long-term 

variable). Σύμφωνα με τους Cooper και Kaplan όλα τα κόστη μπορούν να 

χαρακτηριστούν σαν βραχυπρόθεσμα (short-term) και μακροπρόθεσμα (long-term) 

μεταβλητά. 
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Αν και ανωτέρω μέθοδος κοστολόγησης ήταν μερικώς επιτυχής στη βραχυχρόνια 

κοστολόγηση, δεν κατόρθωσε να επιλύσει το πρόβλημα της απόδοσης του κόστους 

στα προϊόντα. Για τους λόγους που αναφέραμε παραπάνω, δημιουργήθηκε η ανάγκη 

για ένα νέο σύστημα κοστολόγησης, που θα παρακάμπτει όσο είναι δυνατό τις 

ανωτέρω δυσκολίες. Έτσι αναπτύχθηκε η μέθοδος της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα, την οποία θα αναλύσουμε στο επόμενο κεφάλαιο, για να δώσει νέα 

ώθηση στην ορθολογικότερη κοστολόγηση των προϊόντων και πελατών και 

γενικότερα να υποστηρίξει τη λήψη διοικητικών αποφάσεων. 

 

 

3.3. Η ΑΠΑΞΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΗΣ 

ΘΕΩΡΙΑΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 

 
Ως αιτία ύπαρξης τους συστήματος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 

θεωρούμε την εγκατάλειψη των παλαιών μεθόδων παραγωγής, οικονομικής 

διαχείρισης και προώθησης και την αντικατάσταση τους με νέες, καταλληλότερες και 

αποτελεσματικότερες για τα σύγχρονα επικοινωνιακά δεδομένα. Η σταδιακή 

εισαγωγή υψηλής τεχνολογίας στην παραγωγή για την αυτοματοποίηση και 

απλοποίηση της, η εξέλιξη της πληροφοριακής τεχνολογίας καθώς και η εκ των έσω 

αναθεώρηση των βασικών αρχών marketing αποτέλεσαν καθοριστικές εξελίξεις. 

Δημιούργησαν ένα περιβάλλον μεγάλης έντασης γενικών εξόδων, με αποτέλεσμα την 

πλήρη απαξίωση του παραδοσιακού συστήματος κοστολόγησης. 

 

Ο επιμερισμός των γενικών εξόδων με «κλείδες» που σχετίζονται αποκλειστικά και 

μόνο με τον όγκο παραγωγής και τα άμεσα εργατικά έχει πλέον ως αποτέλεσμα τη 

διαστρέβλωση του κόστους των προϊόντων αλλά και τη λήψη λανθασμένων 

διοικητικών αποφάσεων. 

 

Τα χαρακτηριστικότερα παραδείγματα τέτοιων περιπτώσεων έγιναν πρώτα ορατά σε 

βιομηχανικές επιχειρήσεις που έχαναν σταδιακά την κερδοφορία τους. Η αιτία 
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εντοπίστηκε στη συστηματική τακτική τους να υποκοστολογούν περίπλοκα προϊόντα 

σε μικρούς όγκους παραγωγής και αντίθετα να υπερκοστολογούν απλά προϊόντα που 

παράγονται σε μεγάλες ποσότητες. 

 
Σε «φιλοσοφικό» επίπεδο, τα κίνητρα για την υιοθέτηση ενός συστήματος 

κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε σχέση με ένα αντίστοιχο βασισμένο σε 

παραδοσιακές αρχές, είναι δυνατό να συνοψισθούν στα ακόλουθα: 

 

• Με βάση τα σημερινά δεδομένα κοστολογικής δομής των επιχειρήσεων, 

ένα σύστημα παραδοσιακής κοστολόγησης θα οδηγήσει πλέον με 

απόλυτη βεβαιότητα σε εντελώς λανθασμένα και παραπλανητικά 

αποτελέσματα. Από την άλλη πλευρά, το σύστημα της κοστολόγησης 

βάσει δραστηριοτήτων αναμένεται χωρίς καμία αμφιβολία να πλησιάσει 

πολύ περισσότερο στην πραγματική εικόνα κόστους, αλλά λόγω 

μεγαλύτερης περιπλοκότητας και δυσκολίας στην υλοποίηση πιθανόν να 

δώσει την εικόνα ενός λιγότερου ακριβούς και κατηγορηματικού στα 

συμπεράσματα του συστήματος. Παρόλα αυτά, είναι προτιμότερο για 

μία επιχείρηση να στηρίξει τις αποφάσεις της στα «περίπου σωστά» 

δεδομένα του συστήματος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, 

απ’ ότι στα «σίγουρα λανθασμένα» δεδομένα των παραδοσιακών 

συστημάτων επιμερισμού. 

 

• Με δεδομένη την προηγούμενη παρατήρηση περί ορθότητας και 

φαινόμενης ακρίβειας, είναι δυνατό να προεκτείνουμε τα συμπεράσματα 

μας στις επιπτώσεις της υιοθέτησης των δύο διαφορετικών συστημάτων 

κοστολόγησης. Πιο συγκεκριμένα, η αποδοχή μιας παραπλανητικής 

κοστολογικής βάσης είναι σχεδόν σίγουρο πως θα την εμποδίσει να 

αναβαθμιστεί ή ακόμα χειρότερα θα την οδηγήσει στην καταστροφή. 

Αντίθετα, μία ορθή κοστολογική αντίληψη παρότι δεν εγγυάται από 

μόνη της την επιτυχία, σίγουρα  παρέχει τα εχέγγυα για μία πιο 

ισορροπημένη, ασφαλή και ευοίωνη επιχειρησιακή πορεία. 
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3.4. ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΤΑ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΝΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
Παρακάτω θα παρουσιαστούν κάποιες διαφορές που υπάρχουν ανάμεσα στα 

λογιστικά συστήματα στα παραδοσιακά περιβάλλοντα κατασκευής και σε αυτά που 

διέπονται από τους κανόνες της απέριττης παραγωγής. Έτσι:  

 Στα παραδοσιακά συστήματα υπάρχει η εντύπωση ότι το κόστος εξαρτάται 

στο μεγαλύτερο ποσοστό από τον όγκο παραγωγής, ενώ στην απέριττη 

παραγωγή υπεισέρχονται και άλλοι παράγοντες όπως είναι οι παραγγελίες, η 

συνολική αποδοτικότητα του εξοπλισμού (ΟΕΕ) κλπ.  

 Στην απέριττη παραγωγή συνηθίζεται να δίνεται έμφαση στην συνεργασία 

μεταξύ των τμημάτων μιας επιχείρησης. 

 

Περιγραφή:  

• Πριν ξεκινήσει η παρουσίαση των χαρακτηριστικών της βασισμένης στις 

δραστηριότητες κοστολόγησης, θα ήταν χρήσιμο ακόμα και για θέματα που 

δεν σχετίζονται άμεσα με κάποιο τμήμα, ενώ αντίθετα αυτό δεν συμβαίνει στα 

παραδοσιακά συστήματα.  

• Στα παραδοσιακά συστήματα δίνεται έμφαση στο κόστος και στον έλεγχο 

αποθεμάτων ενώ στην απέριττη παραγωγή στόχος είναι να εξαλειφθούν τα 

αποθέματα.  

 

Ένας λόγος που τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης παρουσιάζουν 

προβλήματα είναι επειδή πολλές φορές τα κόστη κατανέμονται με λανθασμένο 
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τρόπο. Έτσι η κοστολόγηση πραγματοποιείται σε δύο στάδια: τα κόστη κατανέμονται 

αρχικά στα διάφορα τμήματα της εταιρείας και στη συνέχεια κατανέμονται από τα 

τμήματα στα προϊόντα έχοντας ως βάση κυρίως τις εργατοώρες. 

 
Στην βασισμένη στις δραστηριότητες κοστολόγηση η αντιμετώπιση είναι 

διαφορετική, καθώς τα κόστη κατανέμονται στις διάφορες δραστηριότητες οι οποίες 

με τη σειρά τους κατανέμονται στα προϊόντα μέσω των οδηγών κόστους.  

 

 

Πρέπει να σημειωθεί ότι υπάρχουν βασικές και δευτερεύουσες δραστηριότητες. 

 

Μια βασική δραστηριότητα είναι μια ορισμένη, επαναλαμβανόμενη λειτουργία που 

συμβαίνει και συνδέεται άμεσα με τη προστιθέμενη ροή αξίας. Οι δευτερεύουσες 

δραστηριότητες και τα κόστη αυτών, εξάγονται από τις βασικές δραστηριότητες με 

τις οποίες συνδέονται. Οι οδηγοί κόστους είναι κριτήρια μέτρησης που συνδέονται με 

τον όγκο και το μέγεθος μιας δραστηριότητας.  

 

Το μοναδιαίο κόστος ανά δραστηριότητα εξάγεται από την διαίρεση του συνολικού 

κόστους της δραστηριότητας με τον όγκο της δραστηριότητας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ ΑΝΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
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4.1. ΤΑ ΕΙΔΗ Ή ΤΥΠΟΙ ΚΟΣΤΟΥΣ 
 

 
Δεν υπάρχει ένας τύπος κόστους ικανός να στηρίξει αποτελεσματικά τις 

λαμβανόμενες καθημερινά επιχειρηματικές αποφάσεις της διοίκησης και των 

στελεχών της επιχείρησης. Προκειμένου να επιτευχθούν οι βέλτιστες λύσεις για κάθε 

επιχειρηματική απόφαση, πρέπει να αναζητηθεί, προσδιορισθεί και χρησιμοποιηθεί ο 

κατάλληλος τύπος κόστους. 

 

 

4.2. ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΟΥ 

ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΝΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
Με τον όρο δραστηριότητα εννοούμε τη συγκεκριμένη ενέργεια ή φάση ή 

διαδικασία που πραγματοποιείται για να παραχθεί ένα προϊόν, μια κατεργασία, ένα 

έργο, μια υπηρεσία ή ένα μέρος ή τμήμα αυτών. 

 
Το σύνολο των δαπανών που πραγματοποιούνται για την ανάπτυξη μιας 

δραστηριότητας διαμορφώνουν το κόστος της δραστηριότητας αυτής. 

 
Το κόστος της δραστηριότητας επιβαρύνει το προϊόν ή την υπηρεσία που 

χρησιμοποιεί τη δραστηριότητα και στο βαθμό που τη χρησιμοποιεί. 
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4.3. ΟΡΙΣΜΟΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΝΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
Κοστολόγηση ανά δραστηριότητα είναι η µέθοδος µε την οποία υπάρχει πλήρης 

καταµερισµός του κόστους ανά δραστηριότητα. 

 
Η περιγραφή των λειτουργιών μιας επιχείρησης μπορεί να μας χρησιμεύσει ώστε να 

αποδώσουμε ένα ακόμα ορισμό των βασικών εννοιών που διέπουν την κοστολόγηση 

ανά δραστηριότητα. Σύμφωνα, λοιπόν με τον Hicks: 

 

«Η επιχείρηση προκειμένου να προσφέρει στους πελάτες της κάποιο προϊόν ή υπηρεσία 

προστιθέμενης αξίας, επιτελεί μία σειρά δραστηριοτήτων, κάθε μία από τις οποίες 

αναλώνει ένα μέρος μόνο των οικονομικών πόρων. Η κοστολόγηση βάσει 

δραστηριοτήτων φροντίζει ώστε αυτό το κόστος κάθε δραστηριότητας να αποδίδεται 

μόνον αλλά και στο βαθμό που αναλογεί, στα προϊόντα εκείνα που απαιτούν τη 

συγκεκριμένη δραστηριότητα για την ολοκλήρωση τους». 

 
Παρακάτω ακολουθεί μία σύντομη ανάλυση των βασικότερων εννοιών που 

αναφέρονται στον ορισμό του Hicks: 

 

 Οι πόροι:  
Πρώτο βασικό σημείο του ορισμού αποτελούν οι πόροι της επιχείρησης, τα 

οικονομικά δηλαδή στοιχεία που καθιστούν δυνατή τη λειτουργία της με την 

ταυτόχρονη ανάλωσή τους. Χαρακτηριστικά παραδείγματα πόρων είναι τα έξοδα 

διαφήμισης, οι δαπάνες τηλεπικοινωνιών κ.λπ. 

 

 Οι δραστηριότητες: 
Δεύτερο σημαντικό στοιχείο του θεωρητικού πλαισίου αποτελούν οι 

δραστηριότητες, οι επιμέρους δηλαδή διαδικασίες που όλοι μαζί συνθέτουν το 
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έργο της εταιρίας. Τέτοιου είδους διαδικασίες θα μπορούσαν να καλύπτουν ένα 

μεγάλο εύρος διαφορετικότητας, περιλαμβάνοντας για παράδειγμα από την 

αποθήκευση των προϊόντων μέχρι τη σύνταξη των οικονομικών και τεχνικών 

προσφορών προς τους πελάτες. Τα όρια του εύρους μιας δραστηριότητας 

συνήθως τίθενται από σαφώς καθορισμένο αλλά και επαρκώς αυτοτελή σκοπό. 

 

 Τα αντικείμενα κόστους: 
Τρίτο βασικό μέγεθος ενός μοντέλου κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι 

τα λεγόμενα αντικείμενα κόστους. Τα αντικείμενα κόστους αντιπροσωπεύουν τον 

απώτερο σκοπό δραστηριοποίησης της επιχείρησης, παίρνοντας συχνότερα τη 

μορφή των τελικών προϊόντων, υπηρεσιών ή πελατών της εταιρίας. 

 

 Οι οδηγοί κόστους: 
Ο τελευταίος σημαντικός παράγοντας της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα 

είναι ο αποκαλούμενος οδηγός κόστους. Το μέγεθος αυτό, σε διάφορες 

παραλλαγές, είναι υπεύθυνο για την ποσοτική αντιστοίχηση σε 1η φάση των 

πόρων σε δραστηριότητες και σε 2η φάση των δραστηριοτήτων στα αντικείμενα 

κόστους. Οι οδηγοί αυτοί για να διαδραματίσουν επιτυχημένα το ρόλο του 

«συνδετικού κρίκου» που κατέχουν, είναι απαραίτητο να εκφράζουν αιτιώδεις 

σχέσεις μεταξύ των μεγεθών ή διαδικασιών που συνδέουν. Στο σημείο αυτό 

εντοπίζεται και μία από τις βασικότερες διαφορές της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα από τις παραδοσιακές μεθόδους επιμερισμού του κόστους. 

. 
Συνολικά, από τον ορισμό και την ανάλυση του, δεν είναι δύσκολο να αντιληφθούμε 

ότι το ABC κρύβει πίσω του μία ολόκληρη θεωρία για τον τρόπο με τον οποίο πρέπει 

να αντιμετωπίζουμε την επιχείρηση και την λειτουργία της. Η εφαρμογή του θα 

οδηγήσει χωρίς αμφιβολία στην αποκάλυψη (Cooper & Kaplan, 1991) των σχέσεων 

μεταξύ δραστηριοτήτων και ανάλωσης πόρων, καταδεικνύοντας εμμέσως πλην 

σαφώς κατευθύνσεις για την βελτίωση της παραγωγικότητας και της κερδοφορίας.  
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4.4. ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 
 

 
Σύμφωνα με τη φιλοσοφία της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα (ABC), οι 

δραστηριότητες μίας επιχείρησης είναι εκείνες που ευθύνονται για την ανάλωση των 

πόρων της και καταδεικνύουν τον τρόπο με τον οποίο αυτό συμβαίνει σε καθημερινή 

βάση. 

 

Με βάση αυτή ακριβώς τη φύση της κοστολογικής τους συμπεριφοράς είναι δυνατό 

να ταξινομηθούν σε πέντε κατηγορίες, οι οποίες παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

 Unit - Level 
Πρόκειται για δραστηριότητες που υλοποιούνται για την ολοκλήρωση κάθε μίας 

από τις διακριτές μονάδες (τεμαχίων) προϊόντων ή υπηρεσιών που προσφέρει η 

εταιρία στους πελάτες της. Η επεξεργασία μίας επιπλέον μονάδας προκαλεί 

αυτόματα την επανάληψη κάθε unit – level δραστηριότητας. 

 

 Batch - Level 
Οι δραστηριότητες αυτές ανήκουν σε εργασίες που σχετίζονται την ίδια στιγμή με 

περισσότερα του ενός προϊόντα, που αφορούν και προορίζονται δηλαδή σε μια 

ομάδα αντικειμένων ταυτόχρονα. Η συχνότητα και το μέγεθος με το οποίο 

εκδηλώνονται, καθορίζονται αυτή τη φορά από τις τακτικές της εταιρίας χωρίς να 

υπονοείται οποιαδήποτε άμεση συσχέτιση με το πλήθος των μονάδων. 

 

 Product - Level 
Ο διαχωρισμός αυτής της κατηγορίας δραστηριοτήτων στηρίζεται στο γεγονός ότι 

η πραγματοποίηση ενός μέρους των εταιρικών δαπανών εξαρτάται από την 

ύπαρξη και μόνο ενός τύπου προϊόντος. Το κάθε προϊόν, όχι σαν μονάδα αλλά 

σαν διαφορετική οντότητα απαιτεί την εκτέλεση κάποιων δραστηριοτήτων που 
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αφορούν αποκλειστικά και μόνο αυτό. Πιθανή κατάργηση του από την «ποικιλία» 

της εταιρίας θα σήμαινε αυτόματα και την εξάλειψη αυτών των λειτουργιών. 

 

 Customer - Level 
Οι ιδιαίτερες ανάγκες κάθε πελάτη είναι λογικό να προκαλούν επιπλέον εργασίες 

στο εσωτερικό της εταιρίας προκειμένου να ικανοποιηθούν. Απευθύνονται και 

στοχεύουν μόνο σε συγκεκριμένους πελάτες και κατά κανόνα δεν έχουν καμία 

συσχέτιση με το πλήθος ή το είδος των προϊόντων που παρέχονται. Η ύπαρξη των 

δραστηριοτήτων αυτών στηρίζεται αποκλειστικά και μόνο στη συμμετοχή ή όχι 

του πελάτη που αφορούν στο πελατολόγιο της επιχείρησης. 

 

 Facility - Level 
Τέτοιου είδους δραστηριότητες αφορούν και υποστηρίζουν το σύνολο της 

επιχειρησιακής λειτουργίας όντας απαραίτητες για την εύρυθμη λειτουργία της ή 

σε μερικές περιπτώσεις ακόμα και για την ύπαρξη της. Η επίδραση τους είναι 

ευεργητική και υποστηρικτική για το σύνολο των υπολοίπων τεσσάρων 

κατηγοριών δραστηριοτήτων που προηγήθηκαν. 

 

 

Εκτός όμως από την παραπάνω ταξινόμηση των δραστηριοτήτων, είναι δυνατό να 

επιτελέσουμε και έναν ακόμη διαχωρισμό τους. Συγκεκριμένα, είναι πολλές φορές 

σκόπιμο να τις διακρίνουμε σε κύριες και βοηθητικές, με κάθε μία από τις 

κατηγορίες αυτές να αντιμετωπίζεται διαφορετικά (Brimson) από κοστολογικής 

άποψης μέσω του ABC. 

 

o Κύριες ή Πρωτεύουσες 
Κύριες θεωρούνται εκείνες οι δραστηριότητες οι οποίες συνεισφέρουν άμεσα 

στην επιτέλεση της λειτουργίας της επιχείρησης ή ενός τμήματος της και έχουν 

έναν προσανατολισμό που σχετίζεται άμεσα με την αποστολή και τη βασική 

δραστηριότητα της εταιρίας. Συνήθως το αποτέλεσμα των κυρίων 

δραστηριοτήτων αποτελεί ένα ενδιάμεσο προϊόν της λειτουργίας της επιχείρησης, 

το οποίο στη συνέχεια τροφοδοτεί κάποιο επόμενο στάδιο της πρόσθετης αξίας. 

Παράδειγμα κύριας δραστηριότητας σε μία εμπορική εισαγωγική εταιρία είναι η 
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παραγγελιοληψία, που τροφοδοτεί με τα αποτελέσματα της τις δραστηριότητες 

της διεκπεραίωσης ή των εισαγωγών. 

 

o Βοηθητικές ή Δευτερεύουσες 
Οι δευτερεύουσες δραστηριότητες διαδραματίζουν το ρόλο του υποστηρικτή προς 

τις κύριες, χωρίς να αποτελούν δηλαδή σε καμία περίπτωση αυτοσκοπό. Εάν ήταν 

δυνατό, οι επιχειρήσεις θα τις εγκατέλειπαν προκειμένου να αφοσιωθούν 

αποκλειστικά στις κύριες. Παρόλα αυτά, οι δευτερεύουσες δραστηριότητες δεν 

στερούνται σε καμία περίπτωση σημαντικότητας, καθώς είναι πολλές φορές οι 

καταλύτες που επηρεάζουν την ταχύτητα, αποδοτικότητα και 

αποτελεσματικότητα εκτέλεσης των κυρίων λειτουργιών που υποστηρίζουν. 

Παράδειγμα δευτερεύουσας δραστηριότητας πάλι σε μία εμπορική εισαγωγική 

εταιρία είναι η γραμματειακή υποστήριξη των πωλήσεων. 

 

 

Η διαφοροποίηση στην κοστολογική αντιμετώπιση των δύο αυτών ειδών 

δραστηριοτήτων έχει να κάνει ακριβώς με τη φύση τους όπως αυτή περιγράφηκε 

παραπάνω. Ενώ δηλαδή οι κύριες εργασίες κινητοποιούνται και αναλώνονται από τα 

τελικά προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρία, οι δευτερεύουσες 

ουσιαστικά υπάρχουν για να ικανοποιούν τις ανάγκες των πρωτευόντων και συνεπώς 

σε αυτές πρέπει να αντιστοιχηθούν. 

 

Ο λόγος του όγκου των κυρίων δραστηριοτήτων προς τις δευτερεύουσες αποτελεί μία 

ένδειξη της γραφειοκρατικής επιβάρυνσης που υπάρχει σε μία εταιρία, λόγω της 

φύσης των εργασιών της ή της αναποτελεσματικότητας της δομής της. 

 

 

 Τέλος, θα πρέπει να παρατηρήσουμε ότι η διάκριση των κύριων και 

βοηθητικών δραστηριοτήτων δεν προτείνεται άμεσα από το σύνολο της 

βιβλιογραφίας του ABC και δεν είναι απαραίτητη για την επιτέλεση του 

καθεαυτού έργου της κοστολόγησης. Από την άλλη πλευρά, είναι πολύ 

χρήσιμη σαν διοικητικό εργαλείο εκτίμησης της λειτουργικότητας και 
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αποτελεσματικότητας της επιχείρησης αλλά και σαν οδηγός για διορθωτικές 

δράσεις εξυγίανσης της οργάνωσης της. 
 

 

4.5. ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΜΕ ΒΑΣΗ 

ΤΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
 

 
Η μεθοδολογία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αφορά στον υπολογισμό 

και έλεγχο του κόστους των δραστηριοτήτων που λαμβάνουν χώρα στην κάθε 

επιχείρηση και μέσω αυτών στον επιμερισμό του κόστους, στα προϊόντα και τους 

πελάτες (cost objects). Σχετίζεται αποκλειστικά με τα overheads (γενικά έξοδα), ενώ 

τα άμεσα κόστη υπολογίζονται και εκχωρούνται όπως στις παραδοσιακές μεθόδους. 

 
Για λόγους ιστορικούς, θα πρέπει να αναφέρουμε ότι οι τεχνικές της μεθοδολογίας 

Activity Based Costing έχουν προταθεί σαν ιδέα από το 1908. Συγκεκριμένα, 

πρωτοπαρουσιάστηκαν στο άρθρο του Alexander Hamilton Church “Organization by 

production factors”, που δημοσιεύτηκε στο “Engineering Magazine”,  χωρίς όμως να 

έχουν βρει εφαρμογή από τότε, λόγω της μη ανάπτυξης της τεχνολογίας της 

πληροφορικής. 

 

 Πάντως, η συγκεκριμένη μεθοδολογία θεωρείται σήμερα πολύ σύγχρονη 

διεθνώς, έχοντας εμφανιστεί στην βιβλιογραφία την τελευταία δεκαετία, ενώ 

έχει ήδη αρχίσει να εφαρμόζεται σε αρκετές επιχειρήσεις. 
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4.6. ΟΙ ΑΝΑΓΚΕΣ ΠΟΥ ΟΔΗΓΗΣΑΝ ΣΤΗΝ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΝΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
Τόσο ο κλάδος της Διοικητικής Λογιστικής, όσο και η κοστολόγηση, ως τομέας του 

κλάδου αυτού, αναπτύχθηκαν με σκοπό την κάλυψη των αναγκών των 

επιχειρηματικών κυρίως μονάδων. 

 

Η συνεχόμενη ανάπτυξη της τεχνολογίας, σε συνδυασμό με τη διεθνοποίηση της 

παγκόσμιας αγοράς, στη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, επέφεραν σημαντικές 

αλλαγές στο εξωτερικό περιβάλλον των επιχειρήσεων, καθώς και στην εσωτερική 

τους οργάνωση και κοστολογική δομή. 
 

Χαρακτηριστικά γνωρίσματα των μεταβολών αυτών είναι η ένταση του 

ανταγωνισμού που δεν περιορίζεται μόνο στην εσωτερική αγορά αλλά καλύπτει 

σχεδόν το παγκόσμιο σύνολο και η δραστική αλλαγή στη δομή του κόστους των 

παραγομένων - πωλουμένων προϊόντων και υπηρεσιών με ενίσχυση του τμήματος 

που αντιπροσωπεύει η τεχνολογία και ο τεχνολογικός εξοπλισμός, με αποδυνάμωση 

του τμήματος που αντιπροσωπεύει η άμεση εργασία. 
 

Οι διοικούντες των επιχειρήσεων, προκειμένου να προσαρμοστούν ταχύτατα στο νέο 

ανταγωνιστικό περιβάλλον και να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τον έντονο 

ανταγωνισμό, απαιτούν γρήγορη και φερέγγυα πληροφόρηση, όσον αφορά το κόστος, 

για να προσδιορίσουν τα περιθώρια κέρδους και να καθορίζουν τις τιμές πώλησης σε 

λογικά και πλήρως ανταγωνιστικά επίπεδα. 

 

Στόχος της κοστολογικής επιστήμης είναι πλέον να συνεισφέρει στην κάλυψη των 

νέων αναγκών της επιχειρηματικής δραστηριότητας, επινοώντας και αναπτύσσοντας 
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νέες μεθόδους, τεχνικές και συστήματα κοστολόγησης με σκοπό τον προσδιορισμό 

του ακριβούς κόστους και την παροχή φερέγγυας πληροφόρησης της διοίκησης της 

επιχείρησης για το τόσο σημαντικό αυτό στοιχείο της δραστηριότητάς της. 

 

Το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα αναπτύχθηκε για να καλύψει την 

ανάγκη του προσδιορισμού του ακριβούς κόστους αφού τα παραδοσιακά συστήματα 

δεν κατάφεραν να καλύψουν τη συγκεκριμένη ανάγκη. 

 

Κλείνοντας, θα πρέπει να παρατηρήσουμε πως η τεχνολογική πρόοδος παραμένει 

αναποτελεσματική χωρίς την αξιόπιστη πληροφόρηση των διοικούντων μίας 

επιχείρησης σε σχέση με το κόστος, το οποίο αποτελεί και μία εκ των δύο 

μεταβλητών που διαμορφώνουν το αποτέλεσμα. Η δεύτερη μεταβλητή, η τιμή 

πώλησης, διαμορφώνεται αντικειμενικά στην αγορά, στα πλαίσια του ελεύθερου 

ανταγωνισμού. Συνεπώς, το κόστος αποτελεί τον καθοριστικό παράγοντα για τη λήψη 

σωστών αποφάσεων και την αποτελεσματική διοίκηση. Φυσικά, αυτό το κόστος 

πρέπει να είναι ακριβές, ανεξάρτητα από τον τύπο κόστους που θα χρησιμοποιήσουμε 

για να πάρουμε μία επιχειρηματική απόφαση. 

 

 

 Μόνο όταν το κόστος είναι ακριβές, δηλαδή έγκυρο, και προσδιορίζεται στο 

χρόνο που πρέπει, δηλαδή έγκαιρα, μπορεί να αποτελέσει χρήσιμη πληροφορία, 

ικανή να βοηθήσει στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων και να βελτιώσει την 

αποτελεσματικότητα της διοίκησης. 
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4.7. ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ABC ΟΧΙ ΜΟΝΟ ΩΣ ΕΝΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΛΛΑ ΚΑΙ ΩΣ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ 
 

 
Τα περισσότερα σύγχρονα συστήματα management accounting μειονεκτούν ως προς 

τις προσεγγίσεις τους για την κοστολόγηση των προϊόντων που βασίζονται στον όγκο 

παραγωγής. Οι προσεγγίσεις που καταφέρνουν, επιμερίζουν σημαντικά μέρη του 

συνολικού κόστους (Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα) χρησιμοποιώντας κανόνες 

επιμερισμού άμεσης εργασίας ή ωρών λειτουργίας των μηχανών, και είναι όχι μόνο 

ανακριβείς αλλά μπορούν να θεωρηθούν και στρατηγικά άχρηστες σε περιβάλλον 

πολύπλοκων γραμμών προϊόντων. Σε αντίθεση με την προσέγγιση του συστήματος 

της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, η οποία είναι πολύ μεγαλύτερης ακρίβειας 

σχετικά με τον επιμερισμό του συνολικού πραγματικού κόστους στα προϊόντα τα 

οποία προκαλούν το κόστος. 

 
Η υπεροχή του συστήματος της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα σε σχέση με τη 

βασισμένη στον όγκο παραγωγής κοστολόγηση αναφορικά με τον επιμερισμό των 

πραγματικών γενικών βιομηχανικών εξόδων της τρέχουσας περιόδου στα προϊόντα, 

δεν συνεπάγεται ότι το σύστημα ABC είναι η απόλυτη λύση στο στρατηγικό 

σχεδιασμό ή ότι τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης θα πρέπει μαζικά να 

αλλάξουν τους κανόνες επιμερισμού τους από κανόνες που βασίζονται στον όγκο 

παραγωγής σε κανόνες που βασίζονται στη δραστηριότητα. 

 
Από την πλευρά της στρατηγικής διαχείρισης του κόστους, το σύστημα της 

κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αποτελεί ένα πολύ σημαντικό, και παράλληλα 

χρήσιμο, χρηματοοικονομικό εργαλείο για το στρατηγικό management. Ωστόσο, δεν 

μπορεί να θεωρηθεί το κυριότερο χρηματοοικονομικό εργαλείο και φυσικά η 

μοναδική λύση στο management accounting. Επιπλέον, τα οφέλη του συστήματος 

ABC ως προς την αξιολόγηση της γραμμής προϊόντος και τη διαχείριση των 
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δραστηριοτήτων μπορούν να επιτευχθούν με το βέλτιστο δυνατό τρόπο αν 

αποφευχθεί να τυποποιηθεί το εν λόγω σύστημα κοστολόγησης σαν μέρος του 

συστήματος τήρησης των βιβλίων της επιχείρησης που βασίζεται στο γενικό 

καθολικό. 

 

 

4.8. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ACTIVITY BASED COSTING 
 

 
Τα βασικά πλεονεκτήματα της μεθοδολογίας της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα 

(ΑΒC), σε σχέση με τα παραδοσιακά συστήματα είναι τα ακόλουθα: 

 

 Πιο ακριβής και πιο ορθολογικός υπολογισμός του κόστους των προϊόντων. 
 

 Βελτιωμένη αντίληψη των δραστηριοτήτων που λαμβάνουν χώρα στην 

επιχείρηση και του κόστους αυτών. 
 

 Βελτιωμένος και πιο αποδοτικός έλεγχος, με στόχο την μείωση των 

overheads, μέσω της σύνδεσής τους με τις δραστηριότητες (activities) που 

προκαλούν τα κόστη. 
 

 Εκτίμηση του κόστους κάθε δραστηριότητας, με στόχο την πιο 

αποτελεσματική λήψη μέτρων παρέμβασης (Re-engineering) μέσω της 

εκτίμησης του αναμενόμενου οφέλους. 
 

 Σύγκριση της απόδοσης κάθε δραστηριότητας με τις υψηλότερες αντίστοιχες 

του κλάδου μέσω δεικτών (benchmarking). 
 

 Επανασχεδιασμός του κυκλώματος προϊόντων - πελατών. 
 

 Λήψη αποφάσεων εργολαβιών, συνεργασιών κ.λπ., με τους πιο συμφέροντες 

όρους για την επιχείρηση. 
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 Αναλυτικός υπολογισμός P&L σε επίπεδο προϊόντος και πελάτη, με ανάλυση 

των συνιστωσών αυτού (drill down). 
 

 Βελτιωμένη τιμολογιακή πολιτική, με στόχο την επίτευξη ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος, με ταυτόχρονη γνώση του αντίστοιχου κόστους - οφέλους. 
 

 Πιο αποδοτική συνεργασία των διαφόρων τμημάτων της επιχείρησης μεταξύ 

τους και κυρίως με το Οικονομικό τμήμα. 

 

 

Η επιτυχής εφαρμογή των συστημάτων αυτών σε πλήθος επιχειρήσεων και η συνεχής 

αναζήτηση βελτιώσεων, επεκτάσεων και τροποποιήσεων, οδήγησαν προσφάτως στα 

συστήματα Activity Based Costing δεύτερης γενιάς, με πολύ βελτιωμένα 

χαρακτηριστικά και δυνατότητες, που μπορούν να χαρακτηριστούν σαν σύγχρονα 

συστήματα Activity Based Management. 

 
Προφανώς, για όλους τους λόγους που αναφέραμε παραπάνω, η υλοποίηση ενός 

συστήματος ABC σε μία επιχείρηση, παρέχει ένα πραγματικό εργαλείο από την 

πλευρά της Διοίκησης, τόσο στον έλεγχο και περιορισμό του κόστους όσο και στη 

λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων. 

 
 Βασική προϋπόθεση, όμως, για την καλύτερη εκμετάλλευση των 

πλεονεκτημάτων που προσφέρονται από τη μεθοδολογία της κοστολόγησης 

ανά δραστηριότητα σε κάθε περίπτωση, αποτελεί η υποστήριξη μέσω των 

Πληροφοριακών Συστημάτων της επιχείρησης. Το τελευταίο είναι 

απαραίτητο, λόγω του μεγάλου όγκου των πληροφοριών που απαιτούνται, των 

μεθόδων καταγραφής, συγκέντρωσης και επεξεργασίας αυτών. 
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4.9. ΒΑΣΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΗΣ 

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΒΑΣΕΙ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 
 

 
Όπως παρουσιάσαμε και σε προηγούμενη παράγραφο, το σύστημα Activity Based 

Costing δεν είναι ένα απλό κοστολογικό σύστημα αλλά ένα στρατηγικό εργαλείο, 

χρήσιμό για τη διοίκηση της επιχείρησης. Ένα επιχειρηματικό εργαλείο που όπως 

είδαμε, παρουσιάζει πληθώρα πλεονεκτημάτων. Ωστόσο, ανακύπτουν τρία βασικά 

προβλήματα σ’ αυτό το σύστημα κοστολόγησης, τα οποία χρειάζονται ιδιαίτερη 

προσοχή. Στη συνέχεια γίνεται η περιγραφή των προβλημάτων αυτών. 

 

 

 Πρώτο πρόβλημα: Στατική εναντίον δυναμικής θεώρησης του 

κόστους. 

 
Η κοστολόγηση ανά δραστηριότητα κατανέμει όλα τα τρέχοντα βιομηχανικά έξοδα 

στα προϊόντα χωρίς να ενδιαφέρεται καθόλου για το αν το κόστος είναι ερμηνευμένο 

κάτω από μία στρατηγική έννοια. Για παράδειγμα, τα κόστος της παραλαβής θα 

κατανεμηθεί στα προϊόντα σε αναλογία μ το μερίδιο κόστους που προκαλεί η 

δραστηριότητα παραλαβής σε κάθε προϊόν. Η συγκεκριμένη εκτίμηση είναι σωστή 

υπό στατική έννοια, αλλά μπορεί να είναι επικίνδυνη υπό μία δυναμική έννοια. Αυτό 

γιατί οι παραλαβές είναι δραστηριότητες που δεν προσαυξάνουν πολύ την αξία του 

τελικού προϊόντος. 
 

Η δυναμική θεώρηση του κόστους έχει ως επίκεντρο την μείωση ή και τον 

περιορισμό του κόστους που δεν προσθέτει αξία, όπως για παράδειγμα οι παραλαβές. 

Σε ένα περιβάλλον Just-In-Time (JIT), η κατηγορία του κόστους της παραλαβής είναι 

περιορισμένη καθώς τα εξαρτήματα παραλαμβάνονται άμεσα από το αρμόδιο τμήμα 

παραγωγής, ακριβώς στις ποσότητες που τα χρειάζεται. Έτσι, δεν υπάρχουν πια τα 

άσκοπα αποθέματα, η επιθεώρηση και η διαχείριση της αποθήκης. 
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Το γεγονός ότι στο κόστος του προϊόντος περιλαμβάνονται τρέχοντα έξοδα μπορεί να 

αποβεί το ίδιο επικίνδυνο με το να εφαρμόζει κανείς ανακριβείς κανόνες κόστους. Η 

κοστολόγηση ανά δραστηριότητα περά από την κατανομή των δραστηριοτήτων στα 

προϊόντα που τις καταναλώνουν, θα πρέπει σε συνεχή βάση να προσδιορίζει και να 

ελέγχει ποιες δραστηριότητες πραγματικά προσθέτουν αξία στον πελάτη και πως θα 

πρέπει να εκτελούνται αυτές οι δραστηριότητες με τον πιο αποδοτικό και 

αποτελεσματικό τρόπο. 

 

Όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχεδιάγραμμα, μόνο οι δραστηριότητες που 

βρίσκονται στο κουτί Α θα πρέπει να κατανεμηθούν στα προϊόντα. Οι 

δραστηριότητες που βρίσκονται στο κουτί Δ θα πρέπει να εξεταστούν για να βρεθούν 

τρόποι για την βελτίωση της απόδοσής τους, και τελικά αυτές οι δραστηριότητες να 

μεταφερθούν στο κουτί Α. οι δραστηριότητες που βρίσκονται στο κουτί Γ θα πρέπει 

να εξαλειφθούν. Τέλος, οι δραστηριότητες που βρίσκονται στο κουτί Β θα πρέπει να 

εξεταστεί αν οι πόροι που αφιερώνονται στις δραστηριότητες αυτού του κουτιού 

μπορούν να μετακινηθούν στις δραστηριότητες που προσθέτουν αξία. 

 

 

 
 

  

Σχήμα 4-1: Η οργάνωση της αξίας στη δομή του κόστους 

Οι ιδέες που περιέχονται στο σχεδιάγραμμα δημιουργούν την ιδέα ότι οι εταιρίες 

χρειάζονται τη διοίκηση με βάση τη δραστηριότητα (Activity Based Management - 

ABM) περισσότερο από τα συστήματα Activity Based Costing (Turney). 

 

 
 

B 
 
 

 
 

Γ 
 
 

 
 

Δ 
 
 

 
 

Α 
 
 
 

ΟΧΙ 

ΝΑΙ 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

Η δραστηριότητα  
προσθέτει αξία; 

Η δραστηριότητα 
εκτελείται κανονικά; 
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 Δεύτερο πρόβλημα: Προσκόλληση στην απαρχαιωμένη 

διάκριση μεταξύ κόστους προϊόντος και περιοδικού κόστους. 

 
Όπως όλα τα κοστολογικά συστήματα, έτσι και το σύστημα ABC έχει προσκολληθεί 

στη διάκριση ανάμεσα στο κόστος που θα εκπνεύσει, δαπανηθεί και σε αυτό που θα 

καταγραφεί στην απογραφή. Χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή στο τι συγκεντρώνεται σε 

ένα έγγραφο ισολογισμού στους λογαριασμούς απογραφής και τι ακριβώς δαπανάται 

άμεσα. Παρόλη τη σημασία αυτής της διάκρισης, η συμβολή της στην εξυπηρέτηση 

διοικητικών σκοπών είναι μηδαμινή. Στις επιχειρήσεις σήμερα, μεγάλες αναλογίες 

κόστους από το κόστος προϊόντος πραγματοποιούνται πολύ νωρίτερα, πριν το προϊόν 

φτάσει στο στάδιο της παραγωγής (π.χ. κόστος R & D) ή πολύ αργότερα, αφού το 

προϊόν φύγει από το εργοστάσιο (π.χ. κόστος μάρκετινγκ και διανομής). 

 

 

 Τρίτο πρόβλημα: Η κοστολόγηση προϊόντων μέσω της 

αλυσίδας δραστηριοτήτων προϋποθέτει χάραξη στρατηγικής 

μόνο για το σήμερα.  

 
Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων περιλαμβάνει κοστολογικές πληροφορίες 

χρήσιμες μόνο για το σήμερα. Διαφορετικά, αν οι πληροφορίες αυτές επεκταθούν και 

στο μέλλον, μπορεί να οδηγήσει στη λήψη λανθασμένων επιχειρηματικών 

αποφάσεων. 

 

Αυτός ο περιορισμός θα πρέπει να λαμβάνεται υπ’ όψιν κατά την εφαρμογή του εν 

λόγω συστήματος, ώστε να λειτουργήσει όσο το δυνατόν πιο αποτελεσματικά. 
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4.10. ΣΚΟΠΟΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ 

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
Ο προσδιορισμός του κόστους ανά δραστηριότητα γίνέται με σκοπό να 

εξασφαλίσουμε πλήρη ακρίβεια και απόλυτη αξιοπιστία στο κόστος για να 

μπορέσουμε να το χρησιμοποιήσουμε χωρίς επιφυλάξεις κατά τη λήψη πλήθους 

επιχειρηματικών αποφάσεων. 

 
Όταν παραλείψουμε να αναλύσουμε μια λειτουργία ή ένα τμήμα στις επιμέρους 

δραστηριότητες που αναπτύσσονται σε αυτό και δεν προσδιορίσουμε το κόστος κάθε 

δραστηριότητας μεμονωμένα, τότε το κόστος όλων των δραστηριοτήτων του 

τμήματος, κατανέμεται και επιβαρύνει όλες τις παραγγελίες πωλήσεων ανεξάρτητα 

αν μερικές από αυτές  χρησιμοποίησαν όλες ή μερικές από τις δραστηριότητες και 

ανεξάρτητα από το βαθμό χρησιμοποίησης τους. 

 

 

4.11. ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΜΕ 

ΒΑΣΗ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 
Οι επιχειρηματικές αποφάσεις που λαμβάνονται με βάση το κόστος ανά 

δραστηριότητα (ABC) είναι οι ακόλουθες: 

 

 

 Αποφάσεις για τη μείωση του κόστους του προϊόντος ή μίας 

υπηρεσίας. 
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Στην περίπτωση που οι διοικούντες μια επιχείρηση ή ένα τομέα μίας διαπιστώσουν 

έλλειψη ή χαμηλή κερδοφορία, ακόμη και αρνητικό αποτέλεσμα ενός προϊόντος ή 

ομάδας προϊόντων, τότε, ως άμεση αντίδραση, ζητούν από τα αρμόδια στελέχη 

μείωση του κόστους, προκειμένου να ενισχυθεί η (χαμηλή) κερδοφορία ή να 

εξαλειφθεί το αρνητικό αποτέλεσμα. Η μείωση του κόστους μίας, πρέπει να είναι 

συνεχής σκοπός των υπεύθυνων φορέων εξουσίας και ευθύνης των επιχειρήσεων, 

αφού είναι εκείνη που οδηγεί στη βελτίωση μίας ανταγωνιστικότητάς μίας. 

 
Για να καταστεί μίας αποτελεσματική η προσπάθεια μείωσης του κόστους, δεν αρκεί 

η απλή εντολή: «μειώστε το κόστος κατά x ποσοστό». Είναι απαραίτητο η 

προσπάθεια να  εισχωρεί στη λεπτομέρεια σχετικά με τη διαμόρφωση του κόστους 

κατά στάδια ή μίας φάσεις παραγωγής του προϊόντος ή μίας υπηρεσίας και κατά 

δραστηριότητα που χρησιμοποιείται από τα προϊόντα ή μίας υπηρεσίες κατά τη 

διαδικασία παραγωγής μίας. 

 
Συνεπώς θα πρέπει να: 

 

• Να ορίσουμε το προϊόν του οποίου θέλουμε να μειώσουμε το κόστος. 
 

• Να προσδιορίσουμε μίας δραστηριότητες που χρησιμοποιεί το προϊόν. 
 

• Να υπολογίσουμε το κόστος κάθε δραστηριότητας. 
 

• Να μετρήσουμε το ποσό κάθε δραστηριότητας που χρησιμοποιεί το 

προϊόν. 

 

 

Άρα η μείωση του κόστους πρέπει θα προέλθει: 

 

o Από τη μείωση του κόστους κάθε επιμέρους δραστηριότητας που 

χρησιμοποιεί το προϊόν. 
 

o Από τη μείωση των ποσοτήτων που χρησιμοποιεί το προϊόν από κάθε 

δραστηριότητα. 
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Έτσι, αν επιθυμούμε να μειώσουμε το κόστος του τελικού προϊόντος κατά x ποσοστό, 

θα πρέπει ή να μειώσουμε το κόστος των δραστηριοτήτων κατά x%, ή να μειώσουμε 

το ποσοτικό μέγεθος των χρησιμοποιούμενων δραστηριοτήτων στην παραγωγή του 

προϊόντος κατά x% ή να πραγματοποιήσουμε αναλογική μείωση και των δύο 

συντελεστών που διαμορφώνουν το κόστος του προϊόντος. 

 

 

 Αποφάσεις για την άσκηση ορθής τιμολογιακής πολιτικής με 

βάση το κόστος ανά δραστηριότητα. 
 

 

Το κόστος αποτελεί έναν από μίας παράγοντες που επηρεάζουν την διαμόρφωση των 

τιμών πώλησης των προϊόντων ή των υπηρεσιών στην αγορά. 

Στη μελέτη μίας θα ασχοληθούμε με το κόστος που προσδιορίζεται με βάση το 

κόστος των δραστηριοτήτων που χρησιμοποιούνται κατά τη διαδικασία παραγωγής 

και πώλήσης των προϊόντων. 

 
Το κόστος που προσδιορίζεται με βάση μίας «δραστηριότητας» οφείλει την 

αποτελεσματικότητά του, κατά την άσκηση τιμολογιακής πολιτικής, στον υψηλό 

βαθμό ακριβείας του. Μίας είναι μίας παράγοντας που τον καθιστά πλήρως αξιόπιστο 

και συνεπώς κατάλληλο τύπο κόστους που χρησιμοποιείται από μίας διοικούντες 

όταν οι τελευταίοι καθορίζουν τιμές πώλησης μίας προϊόντος ή ομάδα αυτών. 

 
Όταν το κόστος παραγωγής και πώλησης προσδιορίζεται με βάση μίας 

«δραστηριότητες», αντί με τον «παραδοσιακό τρόπο», και οι τιμές πώλησης 

καθορίζονται με βάση το κόστος, η επιχείρηση προφυλάσσεται από σοβαρούς 

κινδύνους μίας η απώλεια πωλήσεων λόγω καθορισμού υψηλών τιμών ή η 

πραγματοποίηση ζημίων λόγω λήψης και εκτέλεσης παραγγελίας πωλήσεων, σε 

χαμηλότερες τιμές από το πραγματικό κόστος. 
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 Αποφάσεις επιλογής των περισσότερο κερδοφόρων πελατών 

(Customer Profitability analysis). 
 

 

Ο προσδιορισμός μίας κερδοφορίας των πελατών μίας επιχείρησης αποτελεί 

εξαιρετικής σημασίας πληροφορία για την διοίκηση κατά τη λήψη πολλών 

αποφάσεων. Τέτοιες αποφάσεις μπορεί να συνδέονται με την άσκηση τιμολογιακής 

πολιτικής κατά πελάτη ή κατά κατηγορία πελατών, ή να αφορούν παροχή 

διευκολύνσεων ή άλλων μέτρων. Μπορεί μίας οι αποφάσεις να αφορούν καθορισμό 

ελάχιστου μεγέθους παραγγελίας κατ’ αξία ή κατά ποσότητα καθώς και 

προσδιορισμό bonus για το μέγεθος μίας παραγγελίας ή για πραγματοποίηση 

ορισμένου ύψους πωλήσεων κατά ορισμένη περίοδο του έτους. 

 

Η διοίκηση προκειμένου να είναι αποτελεσματική πρέπει να προσδιορίσει το έσοδο, 

το κόστος και το αποτέλεσμα κατά πελάτη, ή έστω κατά ομάδες πελατών. 

 

Η κερδοφορία του πελάτη διαμορφώνεται από δύο στοιχεία: το έσοδο και το κόστος. 

Το πρώτο είναι εύκολά προσδιορίσιμο αφού αντιστοιχεί μίας καθαρές τιμολογήσεις 

που αφορούν τον πελάτη. Από την άλλη πλευρά, το κόστος είναι το ζητούμενο 

αριθμητικό ποσό το οποίο συγκρινόμενο μ το έσοδο μίας οδηγεί στο αποτέλεσμα που 

προέρχεται από μίας πωλήσεις που πραγματοποιούμε στο συγκεκριμένο πελάτη ή 

ομάδα πελατών. 

 
Ο προσδιορισμός του κόστους μπορεί να γίνει με δύο μεθόδους: με την παραδοσιακή 

μέθοδο αλλά και με τη σύγχρονη μέθοδο του προσδιορισμού του κόστους με βάση 

μίας «δραστηριότητες». 

 

Η χρησιμοποίηση μίας σύγχρονης προσέγγισης του κόστους, με βάση τον 

προσδιορισμό του κόστους παραγωγής και πωλήσεων των προϊόντων, ανάλογα με το 

απορροφόμενο κόστος των «δραστηριοτήτων» που χρησιμοποιούνται από κάθε 

προϊόν και για κάθε πελάτη που το αγοράζει, οδηγεί σε προσδιορισμό ακριβούς 

κόστους, του μόνου κατάλληλου για τη λήψη αποφάσεων που στηρίζονται στην 

κερδοφορία των πελατών μίας επιχείρησης. 
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4.12. ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ACTIVITY 

BASED COSTING ΚΑΙ Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΤΟΥΣ 
 

 
Το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα αναπτύχθηκε με σκοπό να 

καλύψει την ανάγκη των επιχειρήσεων παροχής μιας εξαιρετικής σημασίας 

πληροφορίας για την λήψη των επιχειρηματικών αποφάσεων, αυτής του ακριβούς 

κόστους του προϊόντος, της υπηρεσίας, της λειτουργίας ή της δραστηριότητας. 

 

Η ανάγκη αυτή των επιχειρήσεων προέκυψε από τη διαπίστωση ότι τα παραδοσιακά 

συστήματα κοστολόγησης ή η εφαρμοζόμενη κοστολογική μεθοδολογία, σε 

συνδυασμό με την ταχύτατη ανάπτυξη της τεχνολογίας και τις επιπτώσεις της στην 

παραγωγική διαδικασία, άρα και στη δομή του κόστους, οδηγούν στον προσδιορισμό 

ανακριβούς κόστους. 

 
Το κόστος χρησιμοποιείται όχι πλέον για την αποτίμηση της απογραφής, όπως 

συνέβαινε παλαιότερα, αλλά κυρίως για τη λήψη καθημερινών επιχειρηματικών 

αποφάσεων, τακτικού ή στρατηγικού χαρακτήρα. Συνεπώς, η ανάγκη για τον 

προσδιορισμό ακριβούς κόστους έγινε ιδιαίτερα έντονη, αν λάβουμε υπ’ όψιν μας 

ότι ο ανακριβής προσδιορισμός του κόστους, δημιουργεί τον κίνδυνο για τη λήψη 

εσφαλμένων αποφάσεων στις περιπτώσεις της ασκήσεις τιμολογιακής πολιτικής, την 

αντιμετώπιση του ανταγωνισμού, τη βελτίωση της κερδοφορίας, την πραγματοποίηση 

επενδύσεων κ.λπ. 

 
Η ανακρίβεια στον προσδιορισμό του κόστους οφείλεται αποκλειστικά σχεδόν στον 

εσφαλμένο τρόπο επιβάρυνσης του κάθε προϊόντος ή της υπηρεσίας με έμμεσες 

δαπάνες παραγωγής, τα γνωστά Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα (ΓΒΕ). Συνεπώς, για τη 

λύση του προβλήματος αυτού θα πρέπει να αντιμετωπίσουμε το αίτιο που προκαλεί 

το δυσμενές αποτέλεσμα, το ανακριβές δηλαδή κόστος. 
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Ο παραδοσιακός τρόπος καταλογισμού των έμμεσων δαπανών παραγωγής - των 

ΓΒΕ- στα προϊόντα στηρίζεται στη χρησιμοποίηση ενός κριτηρίου ή βάσεως 

καταλογισμού για όλα τα είδη, ανεξάρτητα αν κάποια από αυτά προκαλούν, ανά 

μονάδα, περισσότερες, λιγότερες ή και καθόλου έμμεσες δαπάνες από άλλα. 

 
Προκειμένου να αντιμετωπίσουμε το παραπάνω πρόβλημα, που οδηγεί σε ανακριβές 

κόστος, αναλύουμε κάθε παραγωγικό τμήμα, που αποτελεί και ένα κέντρο κόστους, 

σε υποτμήματα ή αλλιώς σε δραστηριότητες με κριτήριο την ομοιογένεια του 

παραγόμενου στη δραστηριότητα έργου. Έτσι, αν σε ένα παραγωγικό τμήμα 

υπάρχουν δύο γραμμές παραγωγής, ορισμένες από τις δραστηριότητες που μπορούν 

να δημιουργηθούν είναι: 

 

 

 

 

 
Για κάθε μία από τις 14 δραστηριότητες δημιουργούμε αντίστοιχο κέντρο κόστους, 

στο οποίο συγκεντρώνονται όλες οι έμμεσες δαπάνες του τμήματος που αφορούν τη 

συγκεκριμένη δραστηριότητα. Το συγκεντρώνομενο κόστος ανά δραστηριότητα 

καταλογίζεται, στη συνέχεια στα προϊόντα εκείνα που έκαναν χρήση της 

δραστηριότητας και στο βαθμό που έγινε αυτή η χρήση. 

 

 

Παράδειγμα: 
 

α) Οι δραστηριότητες 1 και 5 παρουσιάζουν τα εξής δεδομένα κατά το μήνα Ιανουάριο: 

1: Θέση σε κίνηση γραμμών το μήνα Ιανουάριο = αριθμός εκκινήσεων 80 ολικό κόστος 800 ευρώ 

1. Δραστηριότητα: θέση σε κίνηση               κάθε γραμμής ή σε δραστηριότητες            2 

2. Δραστηριότητα: διακοπή της κίνησης         »          »       »   »             »                        2 

3. Δραστηριότητα: αλλαγή μερών μηχανής     »          »       »   »             »                       2 

4. Δραστηριότητα ρυθμίσεων                           »          »       »   »            »                        2 

5. Δραστηρ. ποιοτικού ελέγχου προϊόντων      »          »       »   »             »                       1 

6. Δραστηριότητα συντηρήσεων                      »          »       »   »             »                       2 

7. Δραστηρ. προγραμματισμου παραγωγής     »          »       »   »             »                        1 

8. Δραστηρ. λοιπών δαπανών παραγωγής        »          »       »   »             »                       1 

9. Δραστηρ. διεύθυνσης του τμ. παραγωγής    »          »       »   »             »                       1     

Σύνολο δραστηριοτήτων του τμήματος                                                                        14 
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5: Ποιοτικός έλεγχος των προϊόντων το μ. Ιανουάρ. =        Ώρες  348        ολικό κόστος 3480 ευρώ 

β) Παραχθέντα προϊόντα 

Προϊόν Π1 μον 1000 αριθμ. εκκινήσεων 30    Ώρες ποιοτ. ελέγχου 164    Ώρες άμ. εργασίας 2000  

Προϊόν Π2 μον 1000 αριθμ. εκκινήσεων 60    Ώρες ποιοτ. ελέγχου 189    Ώρες άμ. εργασίας 2000 

γ) Κατανομή στα προϊόντα του κόστους των δραστηριοτήτων    Προϊόν Π1     Προϊόν Π2 

1. Κόστος εκκίνησης γραμμών (800 : 80 = 10/εκκίνηση)                 30 * 10 = 300     60 * 10 =  600 

5. Ποιοτικός έλεγχος (3480 : 348 = 10/ώρα)                                 164 * 10 = 1640  189 * 10 = 1890  

Ολική επιβάρυνση                                                                                            111999444000                    2490 

 

 
Με την παραπάνω διαδικασία επιτυγχάνεται ακριβέστερη κατανομή του έμμεσου 

κόστους στα προϊόντα, συγκριτικά με την παραδοσιακή μέθοδο, με την οποία η 

επιβάρυνση θα ήταν η ίδια με βάση τις ώρες άμεσης εργασίας κάθε προϊόντος. Τη 

συγκεκριμένη μεθοδολογία θα χρησιμοποιούσαμε και για την κατανομή του κόστους 

και των άλλων δραστηριοτήτων στα προϊόντα, χρησιμοποιώντας την κατά περίπτωση 

κατάλληλη βάση ή κριτήριο κατανομής (Cost driver). 

 
Επομένως, τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του συστήματος της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα είναι τα ακόλουθα: 
 

 Η ανάπτυξη ή ο διαχωρισμός του παραγωγικού τμήματος σε δραστηριότητες 

με κριτήριο την παραγωγή, από κάθε δραστηριότητα, ομοιογενούς έργου. 
 

 Η μετατροπή των δραστηριοτήτων σε κέντρα κόστους και η συγκέντρωση 

των δαπανών που πραγματοποιούνται σε κάθε μία από αυτές. 
 

 Καθορισμός του κριτηρίου ή της βάσεως καταλογισμού στα προϊόντα ή τις 

υπηρεσίες του κόστους κάθε δραστηριότητας. 
 

 Καταλογισμός του κόστους της δραστηριότητας στα προϊόντα με 

πολλαπλασιασμό των μονάδων του κριτηρίου που χρησιμοποίησε κάθε προϊόν 

επί το κόστος ανά μονάδα του κριτηρίου, όπως π.χ. ώρες ποιοτικού ελέγχου 

επί κόστος ανά ώρα, ή αριθμός εκκινήσεων της λειτουργίας των γραμμών 

παραγωγής επί το κόστος ανά εκκίνηση κ.λπ. 
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4.13. ΟΙ ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ ACTIVITY BASED COSTING 
 

 
Το σύστημα μίας κοστολόγησης ανά δραστηριότητα ακολουθεί ορισμένες βασικές 

αρχές και κατευθύνσεις, τόσο κατά την σχεδίαση του μοντέλου, όσο και κατά την 

υλοποίηση και την εφαρμογή του συστήματος στην πράξη. 

 

Έτσι, με βάση μίας αρχές που θα αναπτύξουμε ακολούθως, το σύστημα Activity 

Based Costing διαμορφώνεται και προσαρμόζεται μίας ανάγκες και ιδιαιτερότητες 

κάθε συγκεκριμένης επιχείρησης, που αποφασίζει τη χρήση μίας τέτοιας 

μεθοδολογίας. 

 

 Πρώτη βασική αρχή: 
 

Σε ένα σύστημα κοστολόγησης με βάση τη μεθοδολογία ABC, οι υποστηρικτικοί 

και έμμεσοι πόροι (overheads), παρέχουν τις δυνατότητες εκτέλεσης των 

δραστηριοτήτων (activities) αντί να δημιουργούν κόστη, τα οποία πρέπει να 

κατανεμηθούν. Συνεπώς, ένα σύστημα κοστολόγησης ανά δραστηριότητα 

προσπαθεί να αποτυπώσει επακριβώς τις δραστηριότητες που δημιουργούν τα 

κόστη. Για παράδειγμα, τα set-up των μηχανών παραγωγής πριν την παραγωγή 

ενός προϊόντος, είναι μια δραστηριότητα που δημιουργεί κόστη. 

 

 

 Δεύτερη βασική αρχή: 
 

Σύμφωνα με τη δεύτερη αρχή, τα προϊόντα ή οι πελάτες (ή γενικότερα τα cost 

objects) δημιουργούν ζήτηση από τις παραπάνω δραστηριότητες. Ένα σύστημα 

ABC προσπαθεί να βρει το τμήμα του κόστους, που δημιουργείται από τις 

δραστηριότητες, το οποίο καταναλώνει κάθε cost object π.χ. προϊόν ή πελάτης. 

Για παράδειγμα, τα προϊόντα που απαιτούν για την παραγωγή τους περισσότερο 
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χρόνο set-up και παράγονται σε μικρές παρτίδες (batches) θα απορροφήσουν 

πολύ μεγαλύτερο μέρος του κόστους της δραστηριότητας που αφορά στα set-up, 

απ’ ότι τα προϊόντα, τα οποία παράγονται σε μεγάλες παρτίδες και απαιτούν 

ελάχιστο χρόνο set-up. Κάτι τέτοιο σημαίνει ότι το πλήθος και η διάρκεια των set-

ups είναι μέσο μέτρησης της ζήτησης του συγκεκριμένου activity. Οι τιμές αυτές 

μέτρησης ονομάζονται activity cost drivers ή απλά cost drivers και ουσιαστικά 

αποτελούν τις κλείδες επιμερισμού του κόστους του συγκεκριμένου activity, στα 

cost objects. 

 
Με βάση τις παραπάνω αρχές, είναι σαφές ότι πρόκειται ουσιαστικά για μία 

μεθοδολογία δύο φάσεων (two stage allocation). Η πρώτη φάση (resource 

allocation) αφορά στον επιμερισμό του κόστους κάθε overhead resource στις 

σχετιζόμενες δραστηριότητες (activities), με βάση ποσοστά απασχόλησης – 

συμμετοχής (resource drivers). Στη δεύτερη φάση (cost allocation) και εφόσον έχουν 

συγκεντρωθεί τα κόστη κάθε δραστηριότητας, αυτά επιμερίζονται στα cost objects 

(προϊόντα ή πελάτες) με βάση τους οδηγούς κόστους (activity cost drivers). 

Σχηματικά, η ανωτέρω προσέγγιση παρουσιάζεται ως ακολούθως: 

 

 
 

Σχήμα 4-2: Η μεθοδολογία των δύο φάσεων 

Ο διαχωρισμός των activities σε σχετιζόμενα με προϊόντα (product driven) και 

σχετιζόμενα με πελάτες (customer driven) είναι ένα χαρακτηριστικό που συναντάμε 

RESOURCES 

(indirect) 

ACTIVITIES 

COST OBJECTS 

Resource Drivers 

Cost Drivers 
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στα συστήματα ABC δεύτερης γενιάς (second generation), τα οποία θα 

παρουσιαστούν σε επόμενη παράγραφο της έρευνας μας. 

 
Ιδιαίτερα σημαντικό χαρακτηριστικό του συστήματος της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα είναι η άμεση συσχέτιση με τα διάφορα επίπεδα προϊόντων και 

πελατών και τις τυχόν δενδρικές δομές αυτών. Κάθε δραστηριότητα, δηλαδή, 

σχετίζεται με προϊόντα ή πελάτες αναλόγως της φύσεώς του και μάλιστα σε 

διαφορετικά επίπεδα. 
 

Πιο συγκεκριμένα, ο επιμερισμός του συνολικού κόστους κάποιας δραστηριότητας 

που σχετίζεται με πελάτες (για παράδειγμα επεξεργασία παραγγελιών από πελάτες) 

μπορεί να γίνει σε επίπεδο σημείου πώλησης - υποκαταστήματος, ενώ κάποια άλλη 

δραστηριότητα (για παράδειγμα επίτευξη συμφωνιών με τους πελάτες) μπορεί να 

επιμεριστεί σε ανώτερο επίπεδο από το σημείο πώλησης, επίπεδο που μπορεί να είναι 

οι πελάτες (στο σύνολο των υποκαταστημάτων τους) σαν νομική μορφή π.χ. ΑΦΜ. 

Στη συνέχεια, το κόστος που αναλογεί σε κάθε πελάτη (μέσω του επιμερισμού του 

κόστους της τελευταίας δραστηριότητας) θα επιμεριστεί ανεξάρτητα στα 

υποκαταστήματα κάθε πελάτη. Φυσικά στο παραπάνω κόστος του υποκαταστήματος 

θα προστεθεί και όποιο κόστος επιμεριστεί από κάθε άλλη δραστηριότητα που 

σχετίζεται με τα υποκαταστήματα. Τα παραπάνω ισχύουν και για τα προϊόντα όπου 

κάποια δραστηριότητα μπορεί να επιμερίζει το κόστος της σε επίπεδο ομάδων 

προϊόντων, ενώ κάποιο άλλο σε επίπεδο κωδικών. Έτσι παρέχεται ένας 

χαρακτηρισμός κάθε δραστηριότητας ως προς το αν αφορά σε προϊόντα ή πελάτες, 

στο επίπεδο του επιμερισμού και βέβαια με βάση τους cost drivers ως προς τον τρόπο 

(τύπο) επιμερισμού. Επίσης, είναι πολλές φορές επιθυμητό και εφικτό ο επιμερισμός 

του κόστους κάποιας δραστηριότητας να μην γίνεται στο σύνολο των cost objects του 

αντίστοιχου επιπέδου, αλλά σε ένα μέρος αυτών δεδομένου ότι η συγκεκριμένη 

δραστηριότητα δεν αφορά σε όλα τα cost objects. 

 

Ακολούθως παρουσιάζεται σχηματικά η πολυεπίπεδη κατανομή του κόστους κάθε 

δραστηριότητας: 

 



 - 72 - 

 
 

Σχήμα 4-3: Βασικός σχεδιασμός συστημάτων κοστολόγησης ανά δραστηριότητα 

 

 

4.14. ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΝΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 

 
 

Συμπερασματικά, τα γενικά βήματα μιας τέτοιας μορφής κοστολόγησης φαίνονται 

παρακάτω:  

• Προσδιορισμός των στοιχείων κόστους.  

• Απόφαση για το ποια κόστη είναι άμεσα.  

• Προσδιορισμός βασικών και δευτερευουσών δραστηριοτήτων.  

• "Συναρμολόγηση" των στοιχείων κόστους.  

• Κατανομή κόστους μεταξύ των βασικών δραστηριοτήτων.  

• Κατανομή κόστους μεταξύ των δευτερευουσών δραστηριοτήτων.  

• Καταμερισμός των δευτερευουσών δραστηριοτήτων στις βασικές 

δραστηριότητες.  

• Προσδιορισμός των οδηγών κόστους που σχετίζονται με τις δραστηριότητες.  
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Κατηγο-ρίες Προϊό-ντων Προϊό-ντα Κωδικοί Όμιλοι Πελατών Πελάτες Υποκαταστήματα 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΕΛΑΤΕΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΠΕΛΑΤΕΣ ΠΕΛΑΤΕΣ 
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• Απόφαση για τον συνολικό όγκο των οδηγών κόστους.  

• Κατανομή κόστους σε προϊόντα πολλαπλασιάζοντας το κατάλληλο οδηγό 

κόστους με τον όγκο του οδηγού κόστους. 

  

Τέλος να τονιστεί ότι το παραπάνω εργαλείο κοστολόγησης είναι αρκετά δύσκολο 

στην υλοποίησή του και πρέπει να δίνεται μεγάλη προσοχή γιατί η μη σωστή χρήση 

του μπορεί να οδηγήσει σε ζημίες. Δεν είναι απαραίτητο να υπάρχει συνεχώς ένα 

τέτοιο σύστημα κοστολόγησης, αλλά μπορεί να χρησιμοποιείται και περιοδικά και να 

είναι επιτυχημένο. 

 

 

 Το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί και να αξιοποιηθεί από κάθε είδους επιχείρηση. 

 

 

4.15. ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΝΟΣ 

ΠΛΗΡΟΥΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ACTIVITY BASED 

COSTING 
 

 
Η εφαρμογή ενός συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα σε μία επιχείρηση, 

θα της προσφέρει πολύ σημαντικά οφέλη, δεδομένου ότι εκτός των άλλων 

επιτυγχάνεται πιο ακριβής υπολογισμός του κόστους / κέρδους των προϊόντων και 

των πελατών, ενώ παράλληλα παρέχεται η απαιτούμενη πληροφόρηση στη λήψη 

αποφάσεων (Decision Support System). 

 
Βασική προϋπόθεση για όσα αναφέραμε παραπάνω είναι η σωστή σχεδίαση του 

συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα, τόσο σαν μοντέλο, αλλά και με βάση 
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το κατά πόσο είναι εφικτή η καταγραφή, συλλογή και τροφοδότηση του μοντέλου με 

τα απαιτούμενα πρωτογενή στοιχεία και με ποιο κόστος. 

 
 Κινούμενοι προς την κατεύθυνση της πλήρους και εξαντλητικής ανάλυσης, 

αποτύπωσης και κοστολόγησης των διαφόρων δραστηριοτήτων, έχουμε πολύ 

ακριβείς πληροφορίες με ελάχιστο σφάλμα. Έτσι τα απειροελάχιστα λάθη και 

παραδοχές που έγιναν κατά τον σχεδιασμό του μοντέλου, προξενούν τελικά ένα 

ασήμαντο κόστος (cost of errors). Πρόκειται ουσιαστικά για κόστος που προκύπτει 

από τη λήψη εσφαλμένων αποφάσεων, λόγω μη ακριβούς ή ελλιπούς πληροφόρησης. 

Από την άλλη, όμως, πλευρά θα πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν και το κόστος που 

απαιτείται για την καταγραφή, συγκέντρωση και τροφοδότηση των πρωτογενών 

δεδομένων του μοντέλου, όπως activity drivers, cost drivers, resources κ.λπ. Για 

παράδειγμα, για τα resource drivers απαιτείται συνήθως η συγκέντρωση στοιχείων 

του χρόνου που κάθε εργαζόμενος απασχολείται σε κάθε δραστηριότητα, για την 

οποία ίσως χρειαστεί η πλήρης απασχόληση ορισμένων ατόμων για καταγραφή των 

σχετικών χρόνων, κάτι που φυσικά συνεπάγεται κόστος. 

 

Επιπλέον, στα cost drivers είναι απαραίτητη η καταγραφή και τήρηση πλήθους 

στοιχείων σχετικά με τις δραστηριότητες (πλήθος παραγγελιών ανά πελάτη, αριθμός 

και χρόνοι set-up ανά παραγόμενο προϊόν κ.λπ.), πάντοτε για το συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα αναφοράς, που συνήθως είναι μήνας ή έτος. 

 

Τα δεδομένα αυτά είναι επιθυμητό να τηρούνται όσο είναι δυνατό από το 

πληροφοριακό σύστημα της επιχείρησης, κυρίως για όσες δραστηριότητες 

σχετίζονται με γεγονότα που μπορούν να καταγράφονται ή ήδη παρακολουθούνται 

αυτόματα (transaction based). Σε κάθε περίπτωση πάντως, απαιτείται κάποιο κόστος 

μέτρησης και καταγραφής στοιχείων (cost of measurement) που είτε είναι μικρό, είτε 

είναι μεγάλο, θα πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν. 

Είναι σαφές από τα παραπάνω ότι υπάρχει ένα trade-off μεταξύ κόστους, λόγω 

σφαλμάτων ακριβείας (cost of errors) και του απαιτούμενου / συνεπαγομένου 

κόστους μέτρησης και κωδικοποίησης των δεδομένων (measurement cost). Κοινή 

μεταβλητή και για τις δύο συναρτήσεις κόστους αποτελεί η ακρίβεια / 

πολυπλοκότητα του μοντέλου, μεταθέτοντας έτσι το πρόβλημα στην ανεύρεση του 
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βέλτιστου (optimal) επιπέδου / βαθμού ακριβείας, που ελαχιστοποιεί το συνολικό 

κόστος (total cost = cost of error + cost of measurement). Η ανωτέρω προσέγγιση 

φαίνεται σχηματικά στη συνέχεια: 

 

 
 

Σχήμα 4-4: Διάγραμμα εκτίμησης της βέλτιστης ακρίβειας του μοντέλου ABC 
 

 

Από το παραπάνω διάγραμμα είναι σαφές ότι υπάρχει κάποιο σημείο / επίπεδο 

ακριβείας του μοντέλου, για το οποίο έχουμε τη βέλτιστη σχεδίαση. Φυσικά είναι 

πολύ δύσκολη, αν όχι αδύνατη η ακριβής εκτίμηση του κάθε στοιχείου κόστους 

(σφάλματος ή μέτρησης) σαν συνάρτηση της ακρίβειας, κάτι που συνήθως γίνεται 

διαισθητικά. 

 
 Σε κάθε περίπτωση απαιτείται ένας συσχετισμός σχετικά με το κόστος και τα οφέλη 

από τροποποιήσεις στο εκάστοτε πληροφοριακό σύστημα, έτσι ώστε να είναι πιο 
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άμεση, ακριβής και με ελάχιστο κόστος η συλλογή των όποιων απαιτούμενων 

πληροφοριών / δεδομένων. 

 
Τόσο οι όποιες παρεμβάσεις στο πληροφοριακό σύστημα, όσο και ο βασικός 

σχεδιασμός το μοντέλου ΑΒC σε ότι αφορά την ακρίβεια και πολυπλοκότητα αυτού, 

σχετίζονται άμεσα με τις αποφάσεις που θα ληφθούν σχετικά με: 

 

 Το πλήθος των δραστηριοτήτων 
 

 Το είδος των δραστηριοτήτων 

 

Για το πλήθος των δραστηριοτήτων είναι σαφές ότι αυτό καθορίζεται ουσιαστικά από 

το επίπεδο της ανάλυσης και εκτίμησης του κόστους και της απόδοσης των 

δραστηριοτήτων και λιγότερο από την επιθυμητή ακρίβεια κοστολόγησης των 

προϊόντων. Αυτό ισχύει λόγω του ότι ενοποίηση δύο δραστηριοτήτων, που έχουν ίδιο 

cost driver και «βλέπουν τα ίδια cost objects» δεν προξενεί την παραμικρή 

διαφοροποίηση στην τελική κοστολόγηση των προϊόντων και πελατών. Φυσικά δεν 

υπάρχει η ανάλυση του κόστους κάθε δραστηριότητας (και του τρόπου 

υπολογισμού), παρά μόνο στο σύνολο των δύο δραστηριοτήτων. 

 
Ακόμη ένα σημαντικό σημείο, που θα πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν στην επιλογή των 

δραστηριοτήτων, είναι η επιλογή των cost drivers. Η απόφαση αφορά στην επιλογή 

του κατάλληλου cost driver που μπορεί να παρέχει μεγάλη ακρίβεια στον επιμερισμό 

του κόστους (αν όχι τη μέγιστη δυνατή), που όμως δεν προϋποθέτει κάποιες 

ιδιαίτερες απαιτήσεις (π.χ. τροποποιήσεις του πληροφοριακού συστήματος) σε ότι 

αφορά την τήρηση στοιχείων υπολογισμού των cost drivers. 

 
Σε ότι αφορά τα Resources, επιθυμητή είναι η άμεση σύνδεση τους με τους 

λογαριασμούς της Αναλυτικής / Γενικής Λογιστικής, που ίσως ήδη τηρούνται στην 

κάθε επιχείρηση, όσο αυτό είναι βέβαια εφικτό και χωρίς βλάβη της ακρίβειας των 

στοιχείων. Παράλληλα, για λόγους απλότητας, τα resource drivers μπορεί να 

προσεγγίζονται με βάση στοιχεία που τηρούνται ούτως ή άλλως (για παράδειγμα 

επιμερισμός του έμμεσου εργατικού κόστους ανά δραστηριότητα αναλογικά με βάση 
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το άμεσο εργατικό κόστος που πιθανόν τηρείται), ή με προκαθορισμένα ποσοστά 

συμμετοχής κάθε resource σε κάθε δραστηριότητα, με την ευθύνη κάποιου 

υπευθύνου για την ενημέρωση / τροποποίησή τους σε περιπτώσεις αλλαγών και 

διαφοροποιήσεων. Τα παραπάνω θα εξασφαλίσουν τη συνεχή τροφοδότηση του 

μοντέλου με πληροφορίες, που αν και δεν θα χαρακτηρίζονται για την μέγιστη 

ακρίβειά τους, θα είναι όμως αρκετές να τροφοδοτήσουν το μοντέλο ABC στον 

υπολογισμό των όποιων αποτελεσμάτων. 

 

 

 Δε θα πρέπει να παραλείψουμε να αναφέρουμε τη βασική διαφορά ενός 

εξελιγμένου συστήματος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και ενός 

απλού συστήματος συσσώρευσης του κόστους, καλύπτοντας τις ανάγκες του 

εκάστοτε φορολογικού συστήματος. Ένα σύστημα ABC είναι εργαλείο 

management accounting σε αντίθεση με ένα κλασσικό σύστημα που 

εξυπηρετεί ανάγκες bookkeeping. Η διαφορά αυτών έγκειται στην 

λεπτομερέστατη και πιο ουσιαστική πληροφόρηση που παρέχεται μέσω ενός 

συστήματος management accounting. 

 

 

Ένα βασικό χαρακτηριστικό όμως των συστημάτων κοστολόγησης βάσει 

δραστηριοτήτων και γενικότερα των συστημάτων management accounting, είναι ότι 

ενδέχεται να υπολογίζουν διαφορετικά κέρδη - αποτελέσματα χρήσεως μίας περιόδου 

σε μία επιχείρηση, απ’ ότι ο επίσημος ισολογισμός - αποτελέσματα χρήσεως αυτής. 
 

Αυτό οφείλεται στους εξής δύο βασικούς λόγους: 
 

1) Μέσω ενός συστήματος management accounting είναι στην ευχέρεια της 

Διοίκησης να ορίζει όπως κρίνει καλύτερα τους ρυθμούς απόσβεσης στην 

πραγματική τους διάσταση (στο διάστημα που πραγματικά απαξιώνεται 

κάποιος πάγιος εξοπλισμός και όχι με βάση το τι επιβάλλει η εκάστοτε 

νομοθεσία). 
 

2) Ότι είναι δυνατός ο συνυπολογισμός διαφόρων τύπων μη λογιστικοποιημένου 

κόστους, όπως π.χ. το κόστος ευκαιρίας (opportunity cost). Ως παράδειγμα 
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μπορούμε να αναφέρουμε το όφελος που θα προέκυπτε (που επομένως 

θεωρείται κόστος) από την εκμετάλλευση (π.χ. έντοκη κατάθεση) των 

χρημάτων που θα εισέπραττε έγκαιρα η επιχείρηση αν δεν έδινε χρονική 

πίστωση στους πελάτες της, το αντίστοιχο κόστος διατήρησης αποθέματος 

(μέσω της δέσμευσης κεφαλαίου) κ.λπ. 

 
Ολοκληρώνοντας, θα πρέπει να παρατηρήσουμε πως η φιλοσοφία σχεδίασης και 

εφαρμογής ενός συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα μαζί με το σύνολο 

των άμεσων τύπων κόστους, καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις ενός προχωρημένου 

συστήματος management accounting, γεγονός που εξηγεί και την ταχύτατη αποδοχή 

του σε διεθνές επίπεδο.  

 

 

 
 

 

4.16. ΤΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ACTIVITY BASED COSTING 
 

 
Η διαφορά ενός συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα συγκριτικά με την 

συμβατική κοστολόγηση έγκειται στη μεταχείριση των Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα 

που δεν σχετίζονται με τον όγκο παραγωγής. Συνεπώς, εάν σε μία επιχείρηση τα ΓΒΕ 

είναι σημαντικά, τότε η τελευταία δύναται να καρπωθεί σημαντικά οφέλη από την 

εφαρμογή του συστήματος ABC. Αυτό υφίσταται σε επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στο βιομηχανικό τομέα. 
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Ωστόσο, η μελέτη γύρω από την αξιοποίηση του συστήματος της κοστολόγησης με 

βάση τις δραστηριότητες, έχει περιοριστεί γύρω από έναν κυρίως τύπο κόστους, τα 

γενικά βιομηχανικά έξοδα που απαιτούνται για την παραγωγή στον τομέα της 

βιομηχανίας. Η μελέτη εστιάζεται στις σύγχρονες καταστάσεις της βιομηχανικής 

παραγωγής όπου μία γκάμα από υπηρεσίες υποστήριξης της παραγωγής, σχετικά 

ανεπηρέαστες από τον όγκο παραγωγής, είναι σε τέτοιο βαθμό ανεπτυγμένες ώστε να 

έχουν μεγάλη σημαντικότητα στη δομή του κόστους της επιχείρησης, όπως για 

παράδειγμα οι προμήθειες. 

 

Έως  τη στιγμή που άρχισε να υιοθετείται η προσέγγιση του συστήματος ABC, οι 

διοικούντες δεν είχαν ανταποκριθεί στην αλλαγή της δομής του κόστους και 

συνέχιζαν να εφαρμόζουν βάσεις απορρόφησης που σχετίζονται με τον όγκο 

παραγωγής για να κοστολογήσουν τα προϊόντα. 

 
Είναι πλέον ξεκάθαρο ότι το δυνατό πεδίο εφαρμογής του συστήματος ABC 

εκτείνεται πέρα από την κατηγορία των γενικών βιομηχανικών εξόδων της 

παραγωγής. Συγκεκριμένα η πληροφόρηση που βασίζεται στη δραστηριότητα 

δύναται να περιλαμβάνει κάθε σχετική πληροφορία σε συνάρτηση με δραστηριότητες 

που αφορούν ολόκληρη την αλυσίδα προστιθέμενης αξίας (θα την εξετάσουμε 

αναλυτικότερα σε επόμενη παράγραφο), δηλαδή την έρευνα και ανάπτυξη, την 

εφαρμογή, την παραγωγή, το marketing, τη διανομή και τέλος την εξυπηρέτηση 

πελατών μετά την πώληση (Johnson). 

 
Ο συνυπολογισμός των ΓΒΕ που δεν αφορούν την παραγωγή για την ανάλυση που 

βασίζεται στη δραστηριότητα, υποστηρίζεται από τους Johnson και Kaplan, που 

δίνουν έμφαση στην ανάγκη για πωλήσεις, στη διανομή και στο ότι το κόστος των 

υπηρεσιών θα πρέπει να ενοποιείται με έναν παρόμοιο τρόπο. 

 

Η κοστολόγηση με βάση τις δραστηριότητες είναι ένα σύστημα κοστολόγησης, 

ιδιαίτερα αποτελεσματικό σε περιπτώσεις επιχειρήσεων όπου πολλά διαφορετικά 

προϊόντα παράγονται στο ίδιο τμήμα ή τμήματα. Τα προϊόντα που παράγονται στο 

εκάστοτε τμήμα δύναται να είναι απλά ή πιο πολύπλοκα. Τα σύνθετα προϊόντα 

απαιτούν συνήθως περισσότερη υποστήριξη από κάποια τμήματα όπως για 
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παράδειγμα το τμήμα συντήρησης. Ωστόσο, αν η ίδια ποσότητα άμεσης εργασίας 

κατανέμεται τόσο στα απλά, όσο και στα πολύπλοκα προϊόντα τότε, με μία 

παραδοσιακή μέθοδο κοστολόγησης, θα κατανεμηθεί και η ίδια ποσότητα έμμεσου 

κόστους και στους δύο τύπους προϊόντων παρά τις διαφορές τους. 
 

Στην περίπτωση όμως της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα, στα πολύπλοκα 

προϊόντα, κατανέμονται μεγαλύτερες ποσότητες έμμεσου κόστους, γεγονός που έχει 

αντίκτυπο σε αποφάσεις τιμολογήσεις και θέματα παρεμφερούς τύπου. Έτσι, με τη 

χρήση του συστήματος ABC, οι διοικούντες επικεντρώνουν την προσοχή τους στη 

διοίκηση των δραστηριοτήτων που προκαλούν το έμμεσο κόστος, αντί να 

προσπαθούν να μειώσουν μερικώς τα κατανεμημένα έμμεσα έξοδα, μειώνοντας το 

κόστος άμεσης εργασίας. 

 

 

Γενικότερα, οι επιχειρήσεις που μπορούν να ωφεληθούν πραγματικά από το 

σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα είναι πιθανό να έχουν κάποιο ή 

κάποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 
 

• Υψηλό έμμεσο κόστος. 
 

• Εργατικό δυναμικό με λίγη πίστη για την ορθότητα της 

υπάρχουσας κοστολογικής πληροφορίας. 
 

• Μεγάλο εύρος διαφορετικών λειτουργικών δραστηριοτήτων. 
 

• Πολλά και διαφορετικά προϊόντα. 
 

• Μεγάλες μεταβολές στον αριθμό των εκτελέσεων παραγωγής και 

πολυδάπανα set-up. 
 

• Αλλαγές στις υπερωριακές δραστηριότητες χωρίς το σύστημα 

κοστολόγησης να απεικονίζει τις Αλλαγές αυτές. 

• Προηγμένη τεχνολογία ηλεκτρονικών υπολογιστών. 
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Το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα φαίνεται να έχει καλή εφαρμογή 

στον τομέα των υπηρεσιών καθώς η παροχή μιας υπηρεσίας, όπως και ενός φυσικού 

προϊόντος, συχνά απαιτεί τη δημιουργία έμμεσου κόστους, το οποίο μπορεί να μην 

σχετίζεται με τον όγκο παραγωγής. Η σύνδεση του άμεσου κόστους με τις υπηρεσίες 

μέσω βασισμένων στη δραστηριότητα οδηγών κόστους, παράλληλα με τη χρήση του 

συστήματος ABC, θα διευκολύνει την κοστολόγηση κάθε υπηρεσίας με ακριβή 

τρόπο. 

 

 

 Γενικότερα, το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα εμφανίζεται 

να έχει ευρύτατη εφαρμογή σε επιχειρησιακούς τομείς, κατά μήκος 

ολόκληρης της αλυσίδας αξίας και από την άποψη της ποικιλίας των 

αντικειμένων κόστους στην εκάστοτε επιχείρηση. 

 

 

4.17. ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΜΕ ΒΑΣΗ 

ΤΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΙΣ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 
 

 
Η σημαντικότητα του ρόλου των μικρομεσαίων επιχειρήσεων παγκοσμίως και πολύ 

περισσότερο στη χώρα μας έχει κατ’ επανάληψη τονιστεί, με γνώμονα (Gunasekaran 

& Mari & Grieve) τη συνολική αξία των προϊόντων που παράγουν αλλά και τις 

δυνατότητες απασχόλησης που προσφέρουν. Το πιο σημαντικό χαρακτηριστικό τους 

είναι η ευελιξία και η τάση νεωτερισμού τους λόγω του περιορισμένου μεγέθους και 

περιπλοκότητας των δομών τους. Αυτή η ευελιξία και η δεκτικότητα σε νέες απόψεις 

και προσεγγίσεις δίνει στις εταιρίες αυτές δυνατότητες βελτίωσης και ενστερνισμού 

νέων επιχειρησιακών προσεγγίσεων όπως στην περίπτωση ενός ανανεωμένου 

κοστολογικού συστήματος. 
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Από την άλλη πλευρά, το σύστημα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων παρότι 

έτυχε την τελευταία δεκαετία ευρείας αποδοχής σε επιχειρήσεις με υψηλές βλέψεις, 

βοηθώντας τις σε σημαντικές βελτιώσεις παραγωγικότητας και ποιότητας, δεν έχει 

τύχει ιδιαίτερης προσοχής από τον κλάδο των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

 

Το υψηλό κόστος και η πολυπλοκότητα του συστήματος της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα είναι τα δύο σημεία που έχουν αποθαρρύνει τους διοικούντες των 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων από τη χρήση του εν λόγω συστήματος. 

 

Σε μελέτες που πραγματοποιήθηκαν για το σύστημα ABC, διαπιστώθηκε ότι το 

μέγεθος ήταν ένας σημαντικός παράγοντας σχετικά με το εάν ένας οργανισμός 

υιοθετούσε ή όχι το εξεταζόμενο σύστημα. 

 

Οι περισσότερες επιχειρήσεις θεωρούσαν την έλλειψη παραγωγικών πόρων 

(ανθρώπων και χρημάτων) ως το λόγο για τη μη υιοθέτηση του ABC. Ωστόσο, δεν 

είναι η έλλειψη των πόρων που εμποδίζει τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις να 

υιοθετήσουν το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα, αλλά η αντίληψη 

που υπάρχει στις συγκεκριμένες εταιρίες για την έλλειψη των πόρων. Οι μικρές 

εταιρίες έχουν την αντίληψη ότι δεν διαθέτουν τους πόρους για να υιοθετήσουν το 

σύστημα ABC. Ευτυχώς όμως η αντίληψη αυτή είναι λανθασμένη. Το σύστημα που 

εξετάζουμε, στην ουσία είναι μία απλή ιδέα, η οποία μπορεί να υιοθετηθεί με ένα 

μεγάλο εύρος διαφορετικών τρόπων. Δεν απαιτούνται πλέον τα περίπλοκα 

ολοκληρωμένα συστήματα που εφευρέθηκαν από τις εταιρίες λογισμικού. 

 
Ο στόχος του συστήματος κοστολόγησης με βάση τις δραστηριότητες είναι να 

αναπτύξει χρήσιμη πληροφόρηση κόστους, η οποία να προσδιορίζει τις σχέσεις αιτίας 

- αποτελέσματος μεταξύ του κόστους, των δραστηριοτήτων και των προϊόντων ή 

υπηρεσιών της επιχείρησης. Για να πετύχει λοιπόν, το στόχο του και να γίνει χρήσιμο 

στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις το σύστημα αυτό, πρέπει να γίνει κατανοητό στο 

βασικό επίπεδό του. Τα συστήματα και το λογισμικό είναι δευτερεύοντα θέματα, τα 

οποία αποτελούν μία μόνο προσέγγιση υιοθέτησης του συστήματος. 
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Προκειμένου να κερδίσει το σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα την 

αποδοχή που του αξίζει, με σκοπό να υιοθετηθεί από όλο και περισσότερες 

(μικρομεσαίες) επιχειρήσεις, πρέπει να γίνει κατανοητό ότι πρόκειται για το πιο απλό 

και παράλληλα πολύτιμο επιχειρησιακό εργαλείο, αφού μπορεί να βελτιώσει την 

οικονομική απόδοση της κάθε επιχείρησης, ανεξάρτητα από το μέγεθος ή την 

πολυπλοκότητα της. 

 

Συγκεκριμένα, στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις το σύστημα Activity Based Costing 

πρέπει να ορισθεί όχι μόνο ως μία μέθοδο που με ακρίβεια καταλογίζει το κόστος που 

προκύπτει λογιστικά στα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. Αντίθετα, το σύστημα ABC σε 

τέτοιου τύπου επιχειρήσεις θα πρέπει να θεωρηθεί ως μία πρόταση γύρω από το 

οποίο μπορεί να κατασκευαστεί ένα οικονομικό μοντέλο, το οποίο θα παρέχει την 

απαραίτητη πληροφόρηση κόστους για τη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων. 

 

 

Ο πίνακας που ακολουθεί δείχνει τα πολλά κοινά σημεία που παρουσιάζει στη 

σύγχρονη πραγματικότητα το σύστημα Activity Based Costing με τις μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις και που καθιστούν την εφαρμογή του ιδιαίτερα ταιριαστή και 

ευεργητική (Gunasekaran & Mari & Grieve).  Συνδυάζοντας οικονομικά, τεχνικά 

αλλά και έμψυχα στοιχεία με το γενικότερο επιχειρηματικό περιβάλλον και τους 

πιθανούς στρατηγικούς ελιγμούς, το σύστημα ABC είναι ικανό να αποτελέσει ισχυρή 

θεωρητική βάση εξέλιξης. 
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Πίνακας 4-1: ABC και μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

 

 

Πέρα όμως από τη θεωρητική υψηλή καταλληλότητα του συστήματος ABC για το 

χαρακτήρα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, θα πρέπει να διερευνηθεί η υλοποίηση 

και η ομαλή προσαρμογή του στην καθημερινή λειτουργία της εταιρίας. 

 
Ενώ η βασική φιλοσοφία του συστήματος της κοστολόγησης με βάση τις 

δραστηριότητες παραμένει η ίδια με αυτή που θα ακολουθούσε μία μεγάλη εταιρία, η 

εφαρμογή του δεν μπορεί να στηριχθεί σε μία απλοϊκή «σμίκρυνση» του. 

 

Το σχήμα που ακολουθεί παρουσιάζει τους τρόπους εφαρμογής του συστήματος 

Activity Based Costing στον ιδιαίτερο κλάδο των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 
 

 
Χαρακτηριστικά των 

μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων 

Δυνάμεις της 
αγοράς 

 
Στρατηγικές 

Ποιότητα, ευελιξία, 
προσαρμοστικότητα 

Μεγαλύτερη έμφαση σε μη 
οικονομικά στοιχεία 

 
TQM, FMS, BPR, JIT, MRP 

Πολλαπλοί δείκτες αποδόσεις, 
οδηγοί κόστους, εξάλειψη 

δραστηριοτήτων μη 
προστιθέμενης αξίας 

 

EDI, CAD / CAM, CAE, 
internet, multimedia 

 
Ανθρώπινο 
δυναμικό 

 
Ευέλικτο με εντονότερη 
ανάμειξη και υψηλότερα 

επίπεδα γνώσης 

 
 
 
 

Σημασία της ηγεσίας, δομές 
μήτρας, ομαδική εργασία, 

ενδυνάμωση 

 
 

Διάσταση 

Χαρακτηριστικά των 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων 

που ταιριάζουν στις 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

Αύξηση των γενικών εξόδων, 
αύξηση της γνώσης και της 

πληροφορίας 

Η εργασία είναι πλέον γενικό 
έξοδο, το προσωπικό 

ενδυναμωμένο διοικητικά, 
αυξημένη παραγωγικότητα 

βοηθητικών δραστηριοτήτων 

Έμφαση σε στρατηγικές 
ευελιξίας και προσαρμογής, 

ευκολία επικοινωνίας, έλλειψη 
διατμηματικών εμποδίων, 

κίνητρα με βάση τη συνολική 
απόδοση, προτάσεις 

συρρικνώσεις ανώφελων 
δραστηριοτήτων 

 
Τεχνολογία 

 
 
 

Οργάνωση 
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Σχήμα 4-5: Εφαρμογή του ABC στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

 

 

Γενικότερα πάντως, τα ακόλουθα πέντε βασικά σημεία πρέπει να κατανοηθούν 

πλήρως από τους διοικούντες της επιχείρησης, ώστε να έχει το σύστημα της 

κοστολόγησης ανά δραστηριότητα «επιχειρησιακή χρησιμότητα» σε οργανισμούς 

όλων των τύπων και μεγεθών: 

 

• Είναι μία ιδέα. 
 

• Εξυπηρετεί σαν μία βάση για ένα οικονομικό μοντέλο. 
 

• Η πληροφόρηση κόστους θα πρέπει να διέπεται από ακρίβεια. 
 

• Η πληροφόρηση κόστους θα πρέπει να διέπεται από σχετικότητα. 
 

• Η πληροφόρηση κόστους θα πρέπει να υποστηρίζει όλους τους τύπους 

των αποφάσεων. 

 

4.18. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΝΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΓΕΝΙΑΣ 
 

Ιδιαιτερότητες των Μ.Μ.Ε. Τακτικές εφαρμογής ABC 

Εφαρμογή 
του ABC 

 
Προσδιορι-

σμός 
δραστηριο-

τήτων 
 

Υπολογι-
σμός 

οδηγών 
κόστους 

 

Βαρύνουσα σημασία των 
προσωπικών αντιλήψεων, 

ισχυρές διαπροσωπικές 
σχέσεις. 

 
Υψηλό δυναμικό 

καινοτομίας, ευελιξία και 
προσαρμοστικότητα στις 
απαιτήσεις της αγοράς. 

 
Έλλειψη γραφειοκρατίας, 
αμεσότητα συνεννοήσεων. 

 
Οικονομικό περιβάλλον 
έντασης κεφαλαίου και 

έλλειψης πόρων. 

Υποστήριξη Ανώτατης 
Διοίκησης, οργάνωση για το 

project του ABC, 
σεμιναριακή εκπαίδευση. 

 
Κίνητρα για τη συμμετοχή 
στο project, ενημέρωση για 

την ουσία του ABC. 
 

Ανάλυση κρίσιμων 
δραστηριοτήτων, 

αναζήτηση εκείνων που 
προσθέτουν αξία. 

 
Παρακολούθηση της 
εφαρμογής συνεχώς. 
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Τα συστήματα κοστολόγησης ανά δραστηριότητα αρχικά ξεκίνησαν σαν μία 

μεθοδολογία βελτίωσης της ακρίβειας του κόστους των προϊόντων αλλά πλέον έχουν 

εξελιχθεί σε μία ιδιαίτερα αποδοτική μεθοδολογία μέτρησης της απόδοσης 

(performance measure), μεθοδολογία η οποία μπορεί να υποστηρίξει πλήθος σκοπών 

και εφαρμογών. 

 
Τα συστήματα Activity Based Costing Δεύτερης Γενιάς παρέχουν χρήσιμες 

πληροφορίες σχετικά με την απόδοση των πόρων (Resources), των δραστηριοτήτων 

(Activities) και των αντικειμένων κόστους (cost objects), όπως προϊόντα και πελάτες. 

Επιπλέον, ένα τέτοιο σύστημα οργανώνει, συγκεντρώνει και διακινεί τέτοιου είδους 

πληροφορίες και δεδομένα. 

 
Από την πλευρά των συστημάτων ABC δεύτερης γενιάς υπάρχει μία μετατόπιση της 

έμφασης που δίνεται προς την έννοια του Activity Based Management (ABM), χωρίς 

να παραγνωρίζεται η σημασία της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα. Ειδικότερα, 

ένα σύστημα ABC συγκεντρώνει, οργανώνει και παρέχει την απαιτούμενη 

πληροφόρηση για την ορθολογικότερη κοστολόγηση (costing) και παράλληλα για την 

βελτίωση του χειρισμού και ελέγχου των δραστηριοτήτων (activity management). 

 
Στόχος του Activity Based Management είναι, χρησιμοποιώντας την ακριβή, πλήρη 

και αναλυτική πληροφορία του κόστους, να αυξήσει τελικά την αξία (value) των 

προϊόντων ή υπηρεσιών που παρέχονται στους πελάτες, με αποτέλεσμα να αυξηθεί η 

συνολική κερδοφορία της επιχείρησης, παρέχοντας την επιπλέον προστιθέμενη αξία 

(added value). 

 
Μέσω των συστημάτων κοστολόγησης ανά δραστηριότητα δεύτερης γενιάς, 

αναγνωρίζονται και τυποποιούνται διάφορες επιπλέον πληροφορίες σχετικά με τις 

δραστηριότητες, εκτός του γιατί καταναλώνονται οι πόροι. Συνεπώς, είμαστε σε θέση 

να γνωρίζουμε ποιες δραστηριότητες απαιτούν τους περισσότερους πόρους, τι τύποι 

πόρων απαιτούνται από αυτές, τι περιθώρια βελτίωσης υπάρχουν για τον περιορισμό 
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του κόστους αυτών κ.λπ. Επιπλέον, από τη φύση των δραστηριοτήτων είναι δυνατός 

ο χαρακτηρισμός τους σε: 

 

• Value Added: Πρόκειται για τις δραστηριότητες που είναι απαραίτητες 

στην επιχείρηση και προσθέτουν αξία στο προϊόν. 
 

• Non Value Added: Πρόκειται για δραστηριότητες που δεν προσθέτουν 

αξία ορατή από τον τελικό καταναλωτή και που είναι επιθυμητός ο 

περιορισμός του κόστους αυτών. 

 
Εκτός του χαρακτηρισμού κάθε δραστηριότητας σαν value added ή non value added, 

είναι εφικτή παράλληλα και η μέτρηση της απόδοσης αυτής με κάποια καλώς 

ορισμένα κριτήρια και μονάδες μέτρησης. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητό, η εκτίμηση της 

απόδοσης κάθε δραστηριότητας να συμπίπτει με τους activity cost drivers, κάτι που 

σε ορισμένες περιπτώσεις δεν είναι δυνατό. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι, για 

λόγους σωστής κατανομής του κόστους μετράται βασικά κάποιο μέγεθος που 

σχετίζεται άμεσα με τον τρόπο κατανάλωσης των πόρων, για παράδειγμα το πλήθος 

των κινήσεων συναρμολόγησης κάθε προϊόντος σε μία δραστηριότητα 

συναρμολόγησης ή με βάση την επόμενη εργασία. Το αποτέλεσμα ή καλύτερα η 

μέτρηση της απόδοσης κάθε δραστηριότητας , ίσως να σχετίζεται με διαφορετικά 

μεγέθη, όπως π.χ. για την ανωτέρω δραστηριότητα να μετράται το πλήθος των 

παραγόμενων τεμαχίων, με βάση το πλήθος των μερών προς συναρμολόγηση ανά 

προϊόν κ.λπ. 

 
Κατά τη σχεδίαση ενός συστήματος ABC δεύτερης γενιάς, καταβάλλεται προσπάθεια 

για την κοινή αντιμετώπιση της κατανομής του κόστους και της μέτρησης της 

απόδοσης των δραστηριοτήτων, μέσω της επιλογής των κατάλληλων cost activities. 

Με βάση την παραπάνω ανάλυση, είναι πλέον δυνατή η σύγκριση της απόδοσης της 

επιχειρήσεις σε διαφόρους τομείς ή δραστηριότητες, με τα καλύτερα παραδείγματα 

του χώρου (benchmarking), με στόχο την αναγνώριση του αν και κατά πόσο 

ενδεχόμενες ζημίες οφείλονται στα προϊόντα, στους πελάτες ή στην εσωτερική 

οργάνωση της επιχείρησης οπότε απαιτούνται δραστικές αναδιοργανώσεις (Re-
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engineering). Παράλληλα φαίνονται και τα πιθανά περιθώρια βελτίωσης των 

διαδικασιών, της απόδοσής τους και της κερδοφορίας γενικά. 

 
Όπως αναφέραμε, ένα ιδιαίτερα σημαντικό χαρακτηριστικό των συστημάτων ABC 

δεύτερης γενιάς, είναι ο διαχωρισμός των διαφόρων τύπων κόστους σε: 
 

 Κόστη που αφορούν σε προϊόντα 
 

 Κόστη που αφορούν σε πελάτες 

 
Ο παραπάνω διαχωρισμός είναι πλέον αναγκαίος, δεδομένου ότι με την τάση που 

υπάρχει προς τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του πελάτη (customer service), μεγάλο 

μέρος του κόστους κάθε πελατοκεντρικής επιχείρησης, σχετίζεται αποκλειστικά με 

τους πελάτες, τους οποίους πρέπει και να επιβαρύνει (π.χ. παραγγελιοληψία, διανομή, 

εξυπηρέτηση) και δεν σχετίζεται καθόλου με τα προϊόντα. Επίσης, υπάρχει σαφής 

διαφοροποίηση μεταξύ πελατών όσον αφορά τα κόστη που απορροφούν, γεγονός που 

πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπ’ όψιν. Για παράδειγμα, ένας πελάτης ο οποίος έχει δικό 

του τμήμα επίλυσης τεχνικών προβλημάτων και δεν απασχολεί την προμηθεύτρια 

εταιρία (η οποία εφαρμόζει σύστημα ABC) απορροφά λιγότερο κόστος σε σχέση με 

κάποιον άλλο πελάτη που συνεχώς ζητά τεχνική βοήθεια τηλεφωνικά ή ζητώντας 

επίσκεψη τεχνικού. Επίσης, κάποιος πελάτης που έχει κεντρική αποθήκη και κάνει ο 

ίδιος τη διανομή με δικά του μέσα στα υποκαταστήματα, απορροφά λιγότερα κόστη 

από κάποιον άλλο πελάτη που ζητά διανομή σε κάθε υποκατάστημά του. 

 
Οι παραπάνω πληροφορίες μέσα από ένα πλήρες σύστημα ABM υποστηρίζουν τη 

λήψη αποφάσεων σχετικά με την τροποποίηση ή ακόμα και λήξη των συνεργασιών 

με μη κερδοφόρους πελάτες, ταυτόχρονα με τη λήψη αντίστοιχων αποφάσεων 

σχετικά με την ποικιλία των προϊόντων. Μέσω της συγκεκριμένης δομής παρέχεται η 

πληροφορία σχετικά με το κέρδος ή ζημία (P&L) κάθε προϊόντος, σε κάθε πελάτη και 

μάλιστα γνωρίζουμε επιπλέον το κέρδος (ή τη ζημία) αυτό σε τι ποσοστό οφείλεται 

στο προϊόν και σε τι ποσοστό στον πελάτη. Έτσι και παράλληλα με την πλήρη γνώση 

και ανάλυση των δραστηριοτήτων που λαμβάνουν χώρα σε κάθε επιχείρηση, είναι 

τελικά εφικτός ο στρατηγικός  σχεδιασμός και η λήψη παρεμβατικών μέσων, 
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γνωρίζοντας (προϋπολογίζοντας) τα κόστη / ωφέλειες από κάθε ενέργεια. Στην ουσία 

πρόκειται για ένα πλήρες σύστημα που υποστηρίζει αποφάσεις τύπου “what-if”. 

 
Οι τελευταίες εξελίξεις των συστημάτων Activity Based Costing και Activity Based 

Management  λαμβάνουν υπ’ όψιν τους και τις βασικές αρχές του Business Process 

Re-engineering, μέσω της έννοιας του  Process (διαδικασία). 

 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, σε κάθε επιχείρηση αναγνωρίζονται και οριοθετούνται οι 

διαδικασίες που έχουν σαν έξοδο συνήθως τον πελάτη. Κάθε διαδικασία με βάση ένα 

σύγχρονο Process-Oriented οργανόγραμμα έχει κάποιο στέλεχος σαν επικεφαλής 

(Process Owner), ο οποίος έχει και την ευθύνη προϋπολογισμού του τμήματος. Κάθε 

κόστος ή πόρος που υφίσταται (Resource) στην υπό μελέτη επιχείρηση σε πρώτο 

επίπεδο εκχωρείται σε κάποιο Process. Στη συνέχεια, σε κάθε Process 

αναγνωρίζονται οι δραστηριότητες (activities) και γίνεται η σχεδίαση και η εφαρμογή 

ενός πλήρους συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα, φυσικά μόνο για τα 

overheads, εκχωρώντας με τους κλασσικούς τρόπους τα άμεσα κόστη. Έτσι ο 

υπεύθυνος προϋπολογισμού (budget) για το κάθε Process έχει τον πλήρη έλεγχο του 

κόστους που τον αφορά και είναι πλέον σε θέση να λαμβάνει τις όποιες αποφάσεις, 

γνωρίζοντας το απαιτούμενο κόστος και τα συνεπαγόμενα οφέλη με πολύ μεγάλη 

ακρίβεια. Έτσι κάθε Process επιβαρύνει (επιμερίζοντας το κόστος) τα προϊόντα και 

τους πελάτες, στο βαθμό και την έκταση που σχετίζεται με αυτά. 

 
Εξετάζοντας πλέον συνολικά την κερδοφορία κάποιου προϊόντος σε κάθε πελάτη, 

μπορούμε μέσω του ανωτέρου μοντέλου να γνωρίζουμε το ποσοστό συμμετοχής του 

προϊόντος και του πελάτη ανεξάρτητα, στον συγκεκριμένο συνδυασμό προϊόντος 

πελάτη. Επίσης, για κάθε κατηγορία συμμετοχής (προϊόν ή πελάτης) αναλύεται το 

ποσοστό συμμετοχής κάθε Process. Αν θεωρηθούν τα Processes σαν φάσεις 

λειτουργίας (από την τροφοδοσία των πρώτων υλών και των εμπορευμάτων μέχρι και 

τη διανομή των προϊόντων και γενικά την εξυπηρέτηση του πελάτη), έχουμε τα κόστη 

ανά φάση λειτουργίας, καθώς και τα περιθώρια που παραδίδονται από φάση σε φάση 

λειτουργίας της επιχείρησης. Συνεχίζοντας την σε βάθος ανάλυση (drill down), μέσα 

σε κάθε Process διαχωρίζεται το ποσοστό συμμετοχής κάθε δραστηριότητας σε αυτό 

και τέλος το ποσοστό συμμετοχής κάθε πόρου (resource) σε κάθε δραστηριότητα 
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(activity). Με την ανωτέρω ανάλυση ανάλυση είναι δυνατός ο υπολογισμός και η 

παρακολούθηση του πως και πόσο, για παράδειγμα, τα λειτουργικά έξοδα της 

γραμματείας του τμήματος Προμηθειών - Αγορών επιβαρύνουν κάποιο συγκεκριμένο 

προϊόν ή πελάτη. Κλείνοντας αυτήν την  παράγραφο, θα πρέπει να παρατηρήσουμε 

πως η ανωτέρω παρακολούθηση με τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης 

χαρακτηρίζεται ιδιαίτερα δύσκολη αν όχι αδύνατη. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 
 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΝΟΙΑ 

ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΑΝΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
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Η χρήση του συστήματος της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα (ABC) προσφέρει 

στους διοικούντες της επιχείρησης λεπτομερείς πληροφορίες κόστους, οι οποίες 

οδηγούν και σε καλύτερες επιχειρηματικές αποφάσεις. Οι διοικούντες είναι εκείνοι 

που αποφασίζουν για τους τρόπους πραγματοποίησης ενός συστήματος ABC. Στη 

συνέχεια δίνονται ορισμένα παραδείγματα για τον τρόπο υλοποίησης ενός 

συστήματος κοστολόγησης ανά δραστηριότητα: 

 

• Λήψη αποφάσεων για την πολιτική των τιμών. 
 

• Δημιουργία κινήτρων στους εργαζόμενους της επιχείρησης. 
 

• Εντοπισμός και κατάργηση ή περιορισμός των δαπανηρών δραστηριοτήτων που 

δεν προσθέτουν αξία στο προϊόν. 
 

• Βελτίωση ή ανασχεδιασμός των διατηρούμενων δραστηριοτήτων. 
 

• Αποφάσεις για ανάθεση δραστηριοτήτων σε εξωτερικούς συνεργάτες της 

επιχείρησης. 

 

 

Η μέθοδος της χρήσης της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα για τη βελτίωση των 

διοικητικών αποφάσεων της επιχείρησης αναφέρεται στη βιβλιογραφία ως «διοίκηση 

ανά δραστηριότητα» (Activity-based Management - ABM). 

 
Σύμφωνα με τους Glad και Becker η διοίκηση ανά δραστηριότητα ορίζεται ως εξής: 
 

«ABM: Ένας επιστημονικός κλάδος ο οποίος εστιάζεται στην διοίκηση των 

δραστηριοτήτων, θεωρείται ως ο «δρόμος» που οδηγεί στη βελτίωση της αξίας που 

λαμβάνεται από τον πελάτη και του κέρδους που επιτυγχάνεται από την παροχή αυτής 

της αξίας. Αυτός ο τομέας γνώσεων περιλαμβάνει ανάλυση του οδηγού κόστους, 

ανάλυση δραστηριότητας και μέτρηση αποδοτικότητας. Η ABM χρησιμοποιεί την 

κοστολόγηση ανά δραστηριότητα ως την κύρια πηγή τροφοδοσίας πληροφοριών.» 
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Με βάση τον ορισμό αυτό, η διοίκηση ανά δραστηριότητα έχει δύο βασικούς 

στόχους: 
 

1) Τη βελτίωση της αξίας που λαμβάνεται από τους πελάτες και 
 

2) Τη βελτίωση των κερδών από την παροχή αυτής της αξίας. 
 

Οι παραπάνω στόχοι επιτυγχάνονται μόνο με τη διοίκηση ανά δραστηριότητα. 
 

 

Στην πράξη, η έννοια της Διοίκησης με βάση τις δραστηριότητες είναι η άσκηση 

διοίκησης των επί μέρους δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης που στηρίζεται στο 

κόστος της δραστηριότητας, το οποίο προσδιορίζεται με βάση τις αρχές και τη 

μεθοδολογία του συστήματος Activity Based Costing. 

 
Στα πλαίσια του συστήματος της Διοίκησης ανά δραστηριότητα, οι διοικούντες 

στηριζόμενοι στην ακριβή πληροφορία για το κόστος της εκάστοτε δραστηριότητας, 

την οποία διοικούν, μπορούν να αναζητούν και να εξακριβώνουν τα αίτια που 

προκαλούν το κόστος της δραστηριότητας και να παίρνουν τα αναγκαία μέτρα 

περιορισμού του κόστους αυτού μέχρι το κατώτατο δυνατό επίπεδο. 

 
Οι περισσότερες επιχειρήσεις αξιοποιούν τις πληροφορίες που λαμβάνουν από το 

σύστημα της κοστολόγησης ανά δραστηριότητα ώστε να επιφέρουν σημαντικές 

μειώσεις στις τιμές τους με αποτέλεσμα την αύξηση των μεριδίων αγοράς τους. 

 
Ένα ιδιαίτερης σημασίας αντικείμενο της Διοίκησης με βάση τις δραστηριότητες που 

στηρίζεται στο προσδιοριζόμενο ανά δραστηριότητα κόστος, είναι και ο περιορισμός 

ή η εξάλειψη, αν είναι δυνατόν, των δραστηριοτήτων, άρα και των αντίστοιχων 

δαπανών, που δεν προσθέτουν αξία στα παραγόμενα προϊόντα ή υπηρεσίες. 

 
Στο έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον, που δραστηριοποιούνται οι επιχειρήσεις, η 

ανάπτυξη, η κερδοφορία ή ακόμα και ή ίδια η επιβίωση τους στηρίζεται στην 

ικανότητα τους να προσφέρουν στον πελάτη προϊόντα ή υπηρεσίες υψηλής ποιότητας 

σε ανταγωνιστικές τιμές αγοράς. 
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Για να επιτευχθεί αυτό πρέπει η επιχείρηση να εξασφαλίσει ότι κάθε στάδιο στην 

παραγωγική διαδικασία προσθέτει αξία στο προϊόν ή στην υπηρεσία. 

 

Η αλυσίδα προστιθέμενης αξίας είναι ο όρος που χρησιμοποιείται για να περιγράψει 

τις αλληλένδετες και αλληλοδιάδοχες δραστηριότητες που προσθέτουν αξία στο 

προϊόν ή την υπηρεσία. Οι δραστηριότητες αυτές μπορεί να είναι οι ακόλουθες: 

 

• Έρευνα και ανάπτυξη (R & D): Έρευνα και αναζήτηση ιδεών για 

την παραγωγή νέων προϊόντων ή υπηρεσιών καθώς και νέων μεθόδων 

παραγωγής. 
 

• Ανάπτυξη: Εφαρμογή των αποτελεσμάτων της έρευνας με 

δοκιμαστική παραγωγή των νέων προϊόντων ή υπηρεσιών και των νέων 

μεθόδων παραγωγής. 
 

• Παραγωγή: Παραγωγή σε πραγματική κλίμακα των νέων προϊόντων ή 

υπηρεσιών. 
 

• Marketing: παροχή πληροφοριών στους υποψήφιους πελάτες για τις 

χρήσεις και τα τεχνικά γνωρίσματα των νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. 
 

• Διανομή: Παράδοση των νέων προϊόντων ή υπηρεσιών στους πελάτες. 
 

• Εξυπηρέτηση πελατών: Παροχή της αναγκαίας υποστήριξης στους 

πελάτες μετά την Παράδοση των προϊόντων ή υπηρεσιών. 

 
Τα ακόλουθα στάδια αποτελούν τη σειρά με την οποία πραγματοποιείται η ανάλυση 

για τον προσδιορισμό των απαραίτητων αλλαγών με σκοπό την αποδοτικότερη (ή 

φθηνότερη) αξιοποίηση των δραστηριοτήτων: 

1) Καταγραφή σε σχήμα, βήμα προς βήμα, των απαιτούμενων δραστηριοτήτων 

για την ολοκλήρωση του προϊόντος ή της υπηρεσίας. 
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2) Προσδιορισμός του στόχου της κάθε διαδικασίας με κριτήριο τις ανάγκες, 

απαιτήσεις ή επιθυμίες του πελάτη. 
 

3) Ταξινόμηση των δραστηριοτήτων με κριτήριο την αύξηση ή μη της 

αποτελεσματικότητας τους. 
 

4) Συνεχής βελτίωση των δραστηριοτήτων που αυξάνουν την 

αποτελεσματικότητα και αντίστοιχα κατάργηση η περιορισμό των 

δραστηριοτήτων που δεν αυξάνουν την αποτελεσματικότητα. 

 

 

 
 

Σχήμα 5-1: Η αλληλουχία δημιουργίας Αξίας 

 

 

Όπως παρατηρούμε στο παραπάνω σχήμα, οι δραστηριότητες θετικής 

αποτελεσματικότητας διαδέχονται η μία την άλλη κατά την πορεία παραγωγής και 

διάθεσης του προϊόντος. 

Πρόκειται για μία διασυνδεδεμένη ακολουθία δραστηριοτήτων που δημιουργούν αξία 

από την έρευνα και ανάπτυξη στην τελική χρήση των παραγομένων αγαθών και 

υπηρεσιών. 

 

Σε περίπτωση που οι δραστηριότητες δεν προσθέτουν αποτέλεσμα, χρειάζονται 

συστηματικές προσπάθειες εξάλειψης ή έστω μείωσής τους. Στην αντίθετη 

R & D 

Σχεδια
-σμός 

Παρα-
γωγή 

Μάρκε
-τινγκ 

Δια-
νομή 

Αξία για τον 
πελάτη 

Εξυπηρέ-
τηση 
πελατών 
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περίπτωση, όταν δηλαδή οι δραστηριότητες θεωρούνται αποτελεσματικές, τότε η 

επιχείρηση πρέπει να λάβει αποφάσεις για το αν θα ανατίθενται σε εξωτερικούς 

συνεργάτες ή αν θα πραγματοποιούνται εσωτερικά από την ίδια την εταιρία. 

 
Η διοίκηση των δραστηριοτήτων πρέπει να χρησιμοποιείται με στόχο την 

αναγνώριση και την εξάλειψη των δραστηριοτήτων που προσθέτουν κόστος αλλά όχι 

αξία στα προϊόντα. 

 
Σχετικά με τις δραστηριότητες θετικού αποτελέσματος, μπορούμε να διακρίνουμε 

ανάλογα με το είδος του αποτελέσματος στους δύο ακόλουθους τύπους: 

 

 Δραστηριότητες προστιθέμενης πραγματικής αξίας. 
Περιγράφουν τις δραστηριότητες που εξασφαλίζουν το προϊόν που αναμένει ο 

καταναλωτής. 
 

 Δραστηριότητες προστιθέμενης επιχειρηματικής αξίας. 
Οι συγκεκριμένες δραστηριότητες δεν προσφέρουν αξία από την πλευρά του 

πελάτη, παρόλα αυτά απαιτούνται γιατί υποστηρίζουν τις εταιρικές λειτουργίες. 

 

 

 Τα στάδια μίας παραγωγικής δραστηριότητας είναι τα εξής: 

 

o Επεξεργασία: Οι δραστηριότητες που πραγματοποιούνται για την 

ουσιαστική παραγωγή των προϊόντων. 
 

o Έλεγχος: Οι δραστηριότητες που πραγματοποιούνται για να εξασφαλιστεί 

ότι τα προϊόντα ικανοποιούν τις απαιτούμενες προδιαγραφές. 
 

o Επανεξεργασία: Οι δραστηριότητες που απαιτούνται για το χειρισμό των 

ελαττωματικών προϊόντων προκειμένου να διορθωθούν τυχόν ελλείψεις τους. 
 

o Μετακίνηση: Οι δραστηριότητες που πραγματοποιούνται για την 

μετακίνηση των προϊόντων από μία θέση σε άλλη. 
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o Αναμονή στην ουρά: Οι δραστηριότητες που πραγματοποιούνται όταν τα 

προϊόντα περιμένουν για επεξεργασία, μετακίνηση ή έλεγχο. 
 

o Αποθήκευση: Οι δραστηριότητες της αποθήκευσης των προϊόντων, 

έτοιμων ή ημιτελών, πριν την περαιτέρω επεξεργασία ή τη διανομή. 

 

 

Από την πλευρά του πελάτη, μόνο οι δραστηριότητες «επεξεργασίας» προσθέτουν 

αξία. Οι υπόλοιπες δραστηριότητες προσφέρουν λίγη ή καθόλου ικανοποίηση στις 

ανάγκες του. 

 
Συνεπώς, τα είδη των δραστηριοτήτων που είναι πιθανά για κατάργηση εφ’ όσον δεν 

δίνουν αξία στο τελικό προϊόν, είναι: 

 

• Αποθήκευση: Η αποθήκευση ετοίμων και ημιτελών προϊόντων αποτελεί 

δραστηριότητα μη αποτελεσματική. Προτεινόμενη λύση η χρήση του 

προγράμματος just-in-time. 
 

• Μετακίνηση προϊόντων: Οι μετακινήσεις προϊόντων, ειδών και 

ανταλλακτικών μέσα στο εργοστάσιο παραγωγής δεν δημιουργούν αξία. 

Προτεινόμενη λύση μία σωστή χωροταξική διευθέτηση των διαφόρων 

δραστηριοτήτων. 
 

• Αναμονή για εργασία: Ο χρόνος αναμονής στα προϊόντα δεν προσθέτει αξία 

στα προϊόντα. 
 

• Παραγωγική διαδικασία: Οι διοικούντες μίας επιχείρησης έχουν την ευθύνη 

να ελέγχουν όλη την διαδικασία της παραγωγής, από τις προμήθειες των 

πρώτων υλών, έως την παραγωγή και τις πωλήσεις, έχοντας ως στόχο την 

εύρεση διαδικασιών που δεν προσθέτουν αξία στα προϊόντα. 
 

• Επανεξεργασία: Η επανεξεργασία ελαττωματικών προϊόντων δεν δημιουργεί 

αξία. 

 

Η κοστολόγηση ανά δραστηριότητα χρησιμεύει στον προσδιορισμό του κόστους των 

δραστηριοτήτων που δεν προσθέτουν αξία. 
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Η διάκριση των δραστηριοτήτων που προσθέτουν αξία συγκριτικά με εκείνες που δεν 

συνεισφέρουν απαιτείται να γίνει από άτομα ή ομάδα με εμπειρία, κρίση και -γιατί 

όχι- και διαίσθηση. 

 

 

5.2. Η ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

ΣΤΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΜΕΙΩΣΗ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 
 

 
Στο σχήμα 4-1 παρατηρήσαμε την αλληλουχία των γεγονότων από την ανάληψη μίας 

παραγγελίας μέχρι την τελική παράδοση του προϊόντος στον πελάτη. Συνεπώς, 

μπορούμε εύκολα να διακρίνουμε ότι η μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης μπορεί να 

συντελέσει παράλληλα στην αύξηση της παραγωγικότητας, της ικανοποίησης του 

πελάτη και φυσικά και των κερδών. 

 

Η ανάλυση των δραστηριοτήτων βοηθά στο να βελτιωθεί (δηλαδή να μειωθεί) ο 

χρόνος εξυπηρέτησης του κάθε πελάτη, διακρίνοντας τις δραστηριότητες που 

καταναλώνουν περισσότερους πόρους, και οικονομικούς αλλά και χρονικούς. 

 

Ορισμένοι από τους διοικούντες μίας επιχειρήσεις χρησιμοποιούν τον χρόνο 

εξυπηρέτησης των πελατών ως μέτρο των απωλειών στην επιχείρηση. Το κόστος μη 

προστιθέμενης αξίας μπορεί να μειωθεί καταργώντας τις αιτίες του μεγάλου χρόνου 

εξυπηρέτησης πελατών. 

 

Καθώς καταργούνται οι δραστηριότητες που δεν προσθέτουν αξία και παράλληλα 

βελτιώνεται η αποτελεσματικότητα των δραστηριοτήτων που προσθέτουν αξία 

επιτυγχάνεται η μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης των πελατών, άρα και του 

κόστους. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ - ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ 
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Τα παραδοσιακά συστήματα κοστολόγησης χρησιμοποιήθηκαν ευρέως για αρκετές 

δεκαετίες. Όμως κατά την δεκαετία του 1980 οι ραγδαίες αλλαγές που συνέβησαν 

στον κόσμο των επιχειρήσεων κατέστησαν ξεκάθαρο ότι τα παραδοσιακά συστήματα 

κοστολόγησης ήταν πια απαρχαιωμένα. 

 
Μια νέα προσέγγιση, γνωστή ως κοστολόγηση ανά δραστηριότητα, εμφανίστηκε 

στον επιχειρηματικό κόσμο στο τελευταίο μισό του 1980 για να εφοδιάσει την 

διοίκηση κάθε επιχείρησης με ακριβή κοστολογικά δεδομένα για το κόστος των 

προϊόντων και γενικά για να επιλύσει τα τρέχοντα προβλήματα που δημιουργούσαν οι 

παραδοσιακές μέθοδοι κοστολόγησης. 

 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων αποτελεί την απάντηση της κοστολογικής 

επιστήμης στο συνεχές αίτημα της σύγχρονης επιχείρησης για τον προσδιορισμό 

ακριβούς κόστους των παραγομένων προϊόντων και υπηρεσιών, με σκοπό τη 

χρησιμοποίησή του για τη λήψη ορθών επιχειρηματικών αποφάσεων, τακτικού ή 

στρατηγικού χαρακτήρα. 

 
Η κοστολόγηση ανά δραστηριότητα αποτελεί περισσότερο μεθοδολογία 

κοστολόγησης και λιγότερο σύστημα κοστολόγησης, δεδομένου ότι ως μεθοδολογία 

χρησιμοποιείται από όλα σχεδόν τα γνωστά κοστολογικά συστήματα, όπως το 

σύστημα της κατά φάσιν κοστολόγησης, το σύστημα της κατά παραγγελίας 

κοστολόγησης κ.λπ. 

 

Ο χαρακτηρισμός του ABC ως συστήματος δικαιολογείται από το γεγονός ότι για 

πρώτη φορά στις αρχές της δεκαετίας του 1990, οι R. Cooper και R. Kaplan 

συστηματοποίησαν τη μεθοδολογία αυτή και τη μετέτρεψαν σε ολοκληρωμένο 

κοστολογικό σύστημα με αρχές, κανόνες και κυρίως με τον καθορισμό 

συγκεκριμένων βημάτων ή φάσεων μελέτης, σχεδιασμού και εγκατάστασης 

λειτουργίας του συστήματος. 

 
Η βασική υπόθεση στην οποία στηρίζεται το σύστημα της κοστολόγησης ανά 

δραστηριότητα είναι ότι οι δραστηριότητες που προκαλούν κόστος και τα προϊόντα ή 

οι υπηρεσίες ή οι πελάτες δημιουργούν τη ζήτηση για τις δραστηριότητες. 
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Από όλες τις αναφορές  προκύπτει ότι το σύστημα ABC έχει αρχικά αποδειχθεί 

επιτυχημένο και μάλιστα σε υψηλό βαθμό στις εταιρίες που το έχουν εφαρμόσει. 

Ωστόσο, πάντα υπάρχει ο κίνδυνος το σύστημα κοστολόγησης με βάση τις 

δραστηριότητες να θεωρηθεί για τη διοίκηση της επιχείρησης η απόλυτη και 

μοναδική λύση, που θα αντιμετωπίσει όλα τα προβλήματα που σχετίζονται με την 

πρόβλεψη της πληροφόρησης για το κόστος 

 
Συμπερασματικά όμως, η κοστολόγηση με βάση τις δραστηριότητες είναι από τις 

πλέον αξιόλογα συστήματα κοστολόγησης. Το σύστημα ABC έχει πολλά να 

προσφέρει όχι μόνο στον τομέα της κοστολόγησης αλλά και στη Διοίκηση της 

επιχείρησης, ως ένα στρατηγικό εργαλείο που μπορεί να επιλύσει πολλά διοικητικά 

προβλήματα. Άλλωστε, όπως πολύ σωστά δήλωσε ο Johnson: «…η κοστολόγηση ανά 

δραστηριότητα οπωσδήποτε κατατάσσεται σε μία από τις δύο ή τρεις πιο σπουδαίες 

διοικητικές κοστολογικές καινοτομίες του εικοστού αιώνα».  
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